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ONSOz

1980’li yillardan itibaren Diinya genelinde yonetim anlayisinda yasanan kokli
degisimlerden Ulkemizde etkilenmis ve bu degisim cergevesinde bircok reform
gerceklestirilmistir. Bu reformlarin en 6nemlisi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’dur. S6z konusu Kanunla getirilen en 6nemli yeniliklerden birisi de
i¢ kontrol sistemidir.

Kanunla i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi konusundaki yetki ve
sorumluluk her bir kamu idaresine verilmis ve kamu idarelerinde geleneksel kontrol
mekanizmalar1 yerine i¢ kontrol alaninda yasanan ¢agdas gelisme ve uygulamalardan
ve uluslararasi orgiitlerce olusturulan standartlar ve yontemlerden yararlanilarak bir i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi dngdrilmiistiir.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanildigi, hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklara kars1 gerekli tedbirlerin alindig1 bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi belli
aktorler tarafindan yerine getirilecek bir eylem olmaktan &te, kapsamli ve kurumun
tiim calisanlariin katki saglayacagi, dayanigsma ve isbirligiyle gerceklestirilebilecek
bir yaklasimi gerektirmektedir. Kurumun her kademedeki c¢alisanlarinin i¢ kontrol
stireclerinin tasarimi, uygulanmasi ve gelistirilmesinde gorev ve sorumluluklari
bulundugu yadsinamaz bir gergektir.

Kurum yonetici ve c¢alisanlarinin  i¢  kontrol konusunda tasidiklari
sorumluluklar g6z oniinde bulunduruldugunda her calisanin temel diizeyde bir i¢
kontrol bilgisine sahip olmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma Icisleri Bakanlign personelinin i¢ kontrol konusundaki temel
bilgilere vakif olmalarin1 ve i¢ kontrol sistemine iligkin gorev ve sorumluluklarini
daha 1yi kavramalarini saglamak amaciyla Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan
hazirlanmistir. Calismada, i¢ kontrole iliskin temel kavramlar, algilama hatalarini
ortadan kaldirmay1 amaglayan soru ve cevaplar, Igisleri Bakanliginda bu kapsamda
yiiriitiilen ve gerceklestirilmesi planlanan ¢aligmalar yer almaktadir.

Bu calismanin, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve devamliliginin saglanmasi
stirecine katki yapmasini diliyoruz.

Strateji Gelistirme Bagkanligi



UST YONETICI SUNUSU

Kamu mali yonetim ve kontrol sistemimizi
diinyadaki gelismeler 1s18inda yeniden diizenleyen |
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu;  hesap  verebilirlik ve  yoOnetim |
sorumlulugu, kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanimi, mali saydamlik, i¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetim gibi kavramlara yer vererek
yeni bir yapr kurmayr amaclamistir. I¢ kontrol
sistemi bu yeni yapinin temel bilesenlerinden biri olup, kurumun faallyetlerlnln etkin
ve verimli ylritiilmesi, mali raporlarin gilivenilirli§i, mevzuata uyum, varlik ve
kaynaklarin korunmasi, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin énlenmesi i¢in makul bir
giivence saglayan bir yonetim aracidir.

Yonetim piramidinin her kademesindeki personel tarafindan sahiplenilmesi,
sisteme yonelik olumlu bakis acisina sahip olunmasi ve calismalara aktif katilimin
saglanmasi i¢ kontrol sistemini basartya ulastiracak kritik faktorlerdir.

I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ¢alismalarma Bakanlik merkez birimlerinin
tamaminin katilmlariyla hazirlanan ve Temmuz 2009°da yiiriirliige giren Igisleri
Bakanlig1 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ile baslanmustir. Haziran 2012
itibariyle uygulanmaya baglanan ve 2012-2014 donemini kapsayan ikinci Eylem Plam
dogrultusunda ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Eylem Planlarinda Bakanlik ¢alisanlarinin i¢ kontrol konusunda farkindaligini
artirmaya yonelik eylemler agirlikla yer almis ve bircogu gergeklestirilmistir.
Sistemin yeni olmasi ve siireklilik arz etmesi nedeniyle bundan sonraki siirecte de bu
yondeki ¢alismalara devam edilecektir.

Bu kapsamda hazirlanan calisma ile i¢ kontrole iliskin temel kavramlarin
anlasilmasi, yanlis algilamalarin diizeltilmesi, sistemin kurulmasina yonelik yiiriitiilen
ve planlanan ¢aligmalar konusunda personelin bilgilendirilmesi amaglanmigtir.

I¢ kontroliin daha iyi anlasilmasini saglamasi ve Bakanligimizda etkin bir ig
kontrol sisteminin kurulmasi g¢alismalarinda yol gosterici olmasi temennisiyle bu
caligmanin hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekkiir ederim.

Seyfullah HACIMUFTUOGLU
Vali
Miistesar



.IC KONTROL

A. Tanimi

I¢c kontrol, 6zel sektdr ydnetim ilkelerinin kamuya uyarlanmasi olarak tanimlanan
Yeni Kamu Yonetimi yaklagimmin yayginlagsmasiyla beraber kamu yonetiminde Onem
kazanmaya baglamistir.

I¢ kontroliin en yaygm kullanilan tanimi1 COSO tarafindan gelistirilmistir. COSO’ya
gore i¢ kontrol, bir organizasyonda hedeflere ulasmak ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
mali raporlama sisteminin giivenirligi ve uygulamalarin diizenlemelere uygunlugu
konularindan makul giivence saglamak iizere yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan tasarlanan,
yonlendirilen ve uygulanan bir siirectir (Biilbiil, 2009:12).

Bazi1 kaynaklarda yonetim kontrolleri olarak da isimlendirilen i¢ kontrol, kurumun
hedeflerini gerceklestirmesi igin ihtiyag duydugu bilgiyi ve giivenceyi saglayan yonetim
araglarini ifade etmektedir. Amag ve hedeflere ulasilmasinin 6niindeki belirsizlik ve risklerin
yonetilmesine yonelik olarak alinan 6nlemlerden;

e Yapilan planlama,

e Belirlenen politikalar,

e Ongoriilen diizenlemeler,

e Uygulanan siireglerin tiimii i¢ kontrolii olusturur.

Bagka bir ifadeyle i¢ kontrol, stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmada rehberlik eden,
kurumun tiim faaliyet ve siireglerini kapsayan, tiim g¢alisanlar1 etkileyen ve aymi zamanda
kendisi de etkilenen, risk esasl olarak gergeklestirilen ve yonetim sorumlulugunda kurumun
amag ve hedeflerine ulasmasinda makul glivence saglayan bir yonetim aracidir.

I¢ kontrol, ydnetimin bes fonksiyonu olan planlama, organizasyon, yonlendirme,
koordinasyon ve kontrol siireclerine hakim olmak i¢in olusturulan sistem ve gerceklestirilen
faaliyetlerdir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol “idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini
saglamak {lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitiintidiir.” seklinde tanimlanmaktadir.

1(; kontrol sisteminin olusturulmasi ile,
Faaliyetler acisindan,
- Faaliyetlerin standartlara uygun gerceklestirilmesi saglandigindan etkinlik ve verimlilik
artar.
-Kontrol faaliyetleri nedeniyle varliklarin korunmasi kolaylasir.

Mali acidan,

-Mali kararlarda glivenilir veri kullanilabilir.
-Hatalar ve yolsuzluklar énlenir.

-Denetim icin saglikh veri ve dokiiman olusturulur.




Mevzuata uygunluk agisindan,
-Periyodik kontrollerle yasalara ve kurallara uygunluk saglanmis olur.

B. Gelisim Siireci

1. i¢ Kontrol Sisteminin Tarihsel Gelisimi

I¢c kontrol kavramma ilk olarak 1940’11 yillarda ABD’de kamu muhasebesi ve ig
denetim meslek kuruluslar1 tarafindan yayinlanan rapor, kilavuz ve standartlarda
rastlanmaktadir.

I¢ kontrole iliskin ilk profesyonel tanim ise Amerikan Menkul Kiymetler Borsasi
Komisyonunun(SEC) 1949 yilinda yayimladig1 “I¢ Kontrol: Koordineli Sistemin Unsurlari,
Yénetim ve Yeminli Mali Miisavirler Icin Onemi” bashkli ¢alismada yapilmistir.

1980’11 yillarda diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizler ile hatali ve hileli finansal
raporlarin bankacilik sektorii basta olmak iizere tiim mali piyasalarda sebep oldugu maddi
kayiplar ve iflaslar, ciddi ekonomik sorunlar1 beraberinde getirmistir. Mali piyasalarda s6z
sahibi kisiler tarafindan asir1 risk iistlenilmesi ve bu riskleri ortadan kaldiracak i¢ kontrol
uygulamalarinin olmamasi ve/veya daha 6nce uygulanan i¢ kontrol sisteminin yetersiz olmast
mali piyasalardaki ekonomik sorunlari tetiklemistir. Piyasa kosullarinin belirsiz olmasi
nedeniyle risk orani giderek artmig, kaynaklarin daha etkili kullanilmasi, risk yonetimi ve i¢
kontrol ihtiyact daha fazla hissedilmistir. Bu kapsamda ABD’deki muhasebe ve denetim
alaninda calismalar yapan meslek Orgiitlerinin sponsorlugunda 1985 yilinda Treadway
Komisyonu olarak da adlandirilan COSO (Sponsor Organizasyonlar Komitesi) kurulmustur.
COSO’nun kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarina yonelik i¢ kontrol tavsiye ve
degerlendirmelerinin yer aldig ilk raporu 1987 yilinda yaymlanmustir.

1990’1 yillara gelindiginde sirasiyla; 1992°de Amerika’da COSO I¢ Kontrol
Biitiinlesik Cerceve Raporu, 1994°de Giiney Afrika’da King Report, Kurumsal Y6netisimin
Ust Diizey Standartlar1, 1995°de Kanada’da CoCo, 1998°de Almanya’da Seffaflik ve Kontrol
Yasasi, 1999°da i¢ Kontrol, Birlestirilmis Kurallar Uzerine Yonetim Kurulu Igin Rehber ile i¢
kontrol ¢alismalar1 hizlanmistir.

I¢ kontrol uygulamalar1 dncelikle 6zel sektdr kaynakli olup, bu sektdrde ortaya gikan
mali krizleri ydnetmek igin gelistirilmistir. Ote yandan kamu kaynaklarinin kotii
kullanilmasina artan tepkiler sonucunda yoneticilerin kamu fonlarmin verimli ve rasyonel
kullannmina iligkin hesap vermelerinin 6nem kazanmasiyla beraber i¢ kontroliin kamu
sektoriinde de uygulanabilecegi kabul gormiistiir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan “Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlari”; INTOSAI (Uluslararasi Sayistaylar
Birligi) tarafindan “Kamu Sektorii Igin I¢ Kontrol Standartlart Kilavuzu” ve ABD Sayistay’1
tarafindan “Federal Devlette i¢ Kontrol Standartlar1” yaymlanmistir.

2. Tirkiye’'de i¢ Kontrol Sistemine Gegis Siireci

Ulkemizde, diinyadaki gelismelerden gecikmeli de olsa, i¢c kontrol alaninda gesitli
yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin ilki Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunca hazirlanarak 2001 yilinda yayimlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netimi



Sistemleri Hakkinda Y6netmelik”tir. Daha sonra da Sermaye Piyasast Kurulunca 2003 yilinda
“Aract Kurumlarda I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig” yayimlanmaistir.

Diinyadaki gelismeler 1s181inda iilkemizin refah diizeyinin artirilmasi, daha etkili ve
verimli ¢aligan bir kamu yonetiminin olusturulmasi temel bir politika olarak belirlenmis ve bu
kapsamda kamunun yeniden yapilanmasi ¢alismalar1 baslatilmistir. Bu amagla, kamu mali
yonetimi ve kontrol sistemini uluslararasi uygulamalara ve Avrupa Birligine uyumlu olarak
yeniden yapilandirmak iizere 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
24/12/2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak 01.01.2006 tarihinden
itibaren tiim hiikiimleri ile yiirtirlige girmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu mali yonetimi ve
kontrol sisteminin yeniden yapilandirilmasi1 6ngoriilmiis, stratejik planlama, performans esasl
biitceleme, yonetsel hesap verebilirlik, i¢ kontrol, seffaflik, raporlama ve i¢ denetim gibi
cagdas yonetim ve kontrol uygulamalari sistemimize dahil edilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idaresinde geleneksel
kontrol mekanizmalar1 yerine i¢ kontrol alaninda yasanan cagdas gelisme ve uygulamalardan
ve uluslararasi1 orgiitlerce olusturulan standartlar ve yontemlerden yararlanilarak bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi dngoriilmiistiir.

C. Amaglari

5018 sayili Kanun’un 56 nci maddesinde i¢ kontroliin amaglar1 asagidaki sekilde
sayilmistir:

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

c) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) Varliklarin kotliye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara kars1 korunmasini
saglamak.

D. Kapsami

I¢ kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; tiim faaliyetleri
kapsayan devamlilik esasina dayanan bir siirectir. Kurum kontroliiniin her yoniinii igerir. i¢
kontrol sistemi ile faaliyetlerin diizenli, ekonomik, etkin ve etkililigi, kaynaklarin
savurganliktan, suistimalden, yetersiz yonetimden, hatalardan ve yolsuzluktan kayiplara
kars1 korunmasi, yasalara, yonetmeliklere ve yonetimin direktiflerine uyulmasi, giivenilir mali
ve idari verilerin hazirlanmasi, saklanmasi ve uygun zamanli raporlarin tam ve dogru olarak
aciklanmasi hedeflenmistir.

I¢ kontrol sadece mali islemleri kapsamamakta; idarenin stratejik amaclarindan,
faaliyet ve siireclerine kadar, hedeflerine ulagsmasini ve kaynak kullanimini etkileyen her sey
i¢ kontroliin konusunu olusturmaktadir.



Ic kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yam sira
organizasyonu, personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.

I¢ kontrol konusunda tiim calisanlarin rol ve sorumlulugu ayn1 olmamakla birlikte
islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.

E.

F.

Ozellikleri

I¢ kontrol, bir amag degil idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir ydnetim
aracidir. Hedefleri belirlemez, belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin makul
giivence saglar.

I¢ kontrol ydnetimin sorumlulugunda olup iyi bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve
isleyisini saglamak sorumlulugu kamu idarelerinin iist yoneticileri ile diger
yOneticilerine aittir.

Idarenin tiim birimlerinin katkilarryla olusturulacak bir sistem biitiiniidiir.

I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

Risk esasmna dayanir. I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde riskli alanlara
oncelik verilir.

I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas1 gereken dnlemler
belirlenir.

I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.

I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas
almir.

Bilesenleri

Ulkemizde, kamu mali yonetim ve kontrol sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayili
Kamu Mali Ydénetimi ve Kontrol Kanunu ve buna iliskin ikincil mevzuat, kamu kurumlarinda
COSO modelini esas alan bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini hedeflemektedir.

COSO kiipii ve piramidi olarak bilinen model i¢ kontrol uygulamalarinda referans
olarak kullanilmaktadir. COSO i¢ kontrol modelinde 5 ana unsur bulunmaktadir. Bunlar
“Kontrol Ortami”, “Risk Degerlendirme”, “Kontrol Faaliyetleri”, “Bilgi ve Iletisim” ve
“Izleme” olarak tanimlanmaktadir(Cayirl, 2012:10).
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Ik 6nceleri bir piramit seklinde tanimlanan COSO Modeli daha sonralari, kontrol
ortamindaki yatay etkilesimler dikkate alinarak kiip seklinde tanimlanmig ve COSO Kiipii
olarak adlandirilmaya baslanmistir.

COSO kiipli bir kurumun birimlerinin ve faaliyetlerinin, i¢ kontroliin bes unsuru
yardimiyla amaglara ulasmasini ifade eder, COSO piramidi ise i¢ kontroliin bes unsurunun
birbiriyle iliskisini gosterir(Biilbiil, 2009:15).

1. I. Bilegsen: Kontrol Ortami

Kontrol ortamui, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gergeve olup,
i¢ kontrol sisteminin basarili olmasinin ilk sart1 uygun bir kontrol ortaminin varligidir.

Kontrol ortami; uygun teskilatlanmis, gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmis bir
kamu idaresinde kamusal faaliyetlerin, yetkin ve diirlist yonetici ve personel tarafindan
yiriitiilmesine iliskin standartlar1 kapsar.

Organizasyon yapisi, diriistliik ve etik degerler, yeterlilik ve ehillik (liyakat), ist
yonetimin katilim diizeyi, yonetim sekli ve felsefesi, yetki ve sorumluluk dagilimi, personel
politikalar1 kontrol ortaminin unsurlarini olusturmaktadir.

2. Il. Bilesen: Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin amag ve hedeflerini gergeklestirmesini engelleyebilecek
onemli riskleri tespit ve analiz etme, alinacak tedbirleri belirleme siirecini ifade etmektedir.

Idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amac ve hedeflerine
ulagmak i¢in i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmelidir.

3. lll. Bilegen: Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, kurumun amaglarina ulagmasini etkileyebilecek risklerle basa
cikmak iizere belirlenen ve uygulamaya konulan politikalar ve prosediirlerdir.



Kontrol faaliyetleri idarece belirlenen riskleri kabul edilebilir diizeylerde yonetmek
icin kullanilir. Risklerin ¢esidine gore, Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol
faaliyeti belirlenir ve uygulanir.

Kontrol faaliyetlerinin etkin olmasi igin, amaca uygunluk tasimasi, planlandig
sekliyle uygulanmasi, maliyetinin faydasini asmamasi ve hedeflerle dogrudan ilgili olmasi
gerekir.

4. IV. Bilesen: Bilgi ve iletisim
Bilgi ve iletisim, kurumu ilgilendiren i¢ ve dis bilgilerin belirlenmesi, elde edilmesi,
islenmesi ve kurum icerisindeki ve digindaki ilgililere zamaninda iletilmesidir.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek
bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar. Ayrica
bilgi ve iletisim bileseni i¢ kontroliin diger bilesenleri arasindaki iliskiyi ve etkilesimi
saglamaktadir.

5. V. Bilesen: izleme

Izleme, i¢ kontrol sisteminin tasarim ve isleyisinin siirekli ve belirli araliklarla
degerlendirilmesi ve alinmasi gereken onlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme
faaliyetlerini kapsar. i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve degerlendirilmesi yoneticiler, ig
denetciler, ¢alisanlar ve kurum disindan kisiler tarafindan yapilabilir. Izleme ydntemleri; ic
kontrol 6z degerlendirme ¢alismalar1 ve i¢ denetim faaliyetleridir.

G. ig Kontrol - i¢c Denetim lliskisi

Ic kontrol ve i¢ denetim aralarinda gii¢lii ve karsilikli bir iliski bulunan farkl iki
kavramdir. I¢ denetim kendi basina ylriitilen bir faaliyet olmaylp, ydnetimin
sorumlulugundaki i¢ kontrol sisteminin 6nemli fakat farkli bir boyutudur.

I¢ kontrol, organizasyonun amaglarina saglikli bir bicimde ulasmasmi saglayacak
onlemler ve faaliyetler biitiinii iken i¢ denetim, kurum faaliyetlerine deger katmak ve bunlar
gelistirmek amaciyla tasarlanmis bagimsiz, nesnel gilivence saglama ve danigsmanlik
faaliyetidir.

Idarelerde etkin bir i¢ kontroliin kurulmasi ve devamliliginin saglanmasindan yénetim
sorumludur. ¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak
yonetime bilgi saglama, degerlendirme yapma ve onerilerde bulunma fonksiyonlarini yerine
getirir. Yonetim i¢ denetgilerden i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina yonelik goriis alabilir.

I¢ denetim, kurulan i¢ kontrol sisteminin olmasi gerekenden ne olgiide farklilik
gosterdigini tespit eder ve sistemin tasarlandig: sekilde ne 6lgiide isletildigini test eder ve bu
konularda yonetime giivence saglar.



11.i¢ KONTROLE iLiSKIN MEVZUAT VE SORUMLULUKLAR

A. Mevzuat

I¢ kontrol, mevzuatimiza 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ile
girmis olup, buna bagh cikartilan ikincil mevzuatla i¢ kontrol sistemi ayrintili olarak
diizenlenmistir. I¢ kontrole iliskin diizenlemeleri iceren kanunlar ve buna bagh ikincil
Mmevzuat sunlardir:

e 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,

e 5436 Sayil1 Kanun,

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Y 6netmelik,
I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y énetmelik,

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar,

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi,

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi.

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamligi saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini,
kamu biit¢elerinin hazirlanmasin, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenleme amaciyla ¢ikartilan 5018
sayil1 Kanun 24/12/2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Kanunun 5. kismi “I¢ Kontrol Sistemi” olarak adlandirilmis ve 55 ile 67. maddeler
arasinda i¢ kontrole iliskin hiikiimlere yer verilmistir. 55. maddede i¢ kontroliin tanimi
yapilirken, 56, 57 ve 58. maddelerde i¢ kontroliin amaglari, yapisi ve isleyisi ile 6n mali
kontrol diizenlenmistir.

5436 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

5436 sayili Kanun 24/12/2005 tarih ve 26033 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis olup
s6z konusu Kanunun ilk 13 maddesi ile 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanununda degisiklik yapilmistir.

Kanunla, 5018 sayili Kanunun i¢ kontrole iliskin hiikiimlerinin yer aldig1 58,60 ve 62.
maddeleri tamamiyla degistirilirken, i¢ kontroliin taniminin yapildig:r 55.maddede ve yine i¢
kontrole iligkin hiikiimleri igeren 56, 57, 61, 63, 64, 65, 67. maddelerde de kismi degisiklikler
yapilmistir. S6z konusu degisiklikler ile i¢ kontrol ile 6n mali kontrole iliskin daha kapsayici
diizenlemelere yer verilmistir. Ayrica mali hizmetler biriminin, mali yonetim ve kontrol
sistemindeki yeri ve gorevleri yeniden diizenlenmistir.



Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60 inc1 maddesi ile 5436
sayili Kanunun 15 inci maddesine dayanilarak hazirlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik 18/02/2006 tarih ve 26804 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yliriirliige girmistir.

Yonetmelik ile diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak iizere, genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin strateji gelistirme birimlerinin ¢aligma usul ve esaslari
diizenlenmistir.

I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa dayanarak hazirlanan
Yonetmelik 12/07/2006 tarih ve 26226 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Yonetmelik diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak iizere genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerindeki i¢ denetgilerin sayilarini, niteliklerini, atanmalarini, gérev
ve yetkileri, ¢alisma usul ve esaslarii, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendirilmesi ile
diger hususlar1 diizenlemektedir. Ayrica Yonetmeligin 11. maddesinde i¢ denetim-i¢ kontrol
iligkisi yer almaktadir.

¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci
maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31/12/2005 tarih ve 26040 3. Miikerrer sayili Resmi
Gazetede yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin amaci,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak {iizere, genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinde i¢ kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iligkin ilke, is, 1slem
ve siirecleri belirlemektir.

Usul ve Esaslarn ilk 8 maddesinde i¢ kontroliin amaglari, standartlari, temel ilkeleri,
unsurlar1 ve i¢ kontrole iliskin yetki ve sorumluluklar tanimlanmig, 10. ile 26. maddeler
arasinda ise 6n mali kontrole iligkin agiklamalara yer verilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

Ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin 5. ve 9. maddeleri
dogrultusunda hazirlanan ve 26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile idarelerin, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallar
belirlenmekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmasi ve uygulanmasi amaglamaktadir.

Teblig ile i¢ kontrole iligskin genel ve aciklayici bilgilere yer verildikten sonra i¢
kontroliin 5 bileseni ¢ercevesinde kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve
isleyisine yonelik belirlenmis olan 18 standart ve bu standartlara uyum diizeyinin 6lgiilmesi
icin gerekli asgari kosullar1 ifade eden 79 genel sart belirlenmistir.
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Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Rehberi

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi, i¢ kontrol sistemlerini
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi gereken calismalarmn
belirlenmesi, bu caligmalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili
diizenlemelerin hazirlanmasi caligmalarinda kamu idarelerine rehberlik yapmak amaciyla
Maliye Bakanlig tarafindan hazirlanmigtir. Kurumlar s6z konusu rehber dogrultusunda eylem
planlarini hazirlayarak, uygulamaya koymuslardir.

B. Sorumluluklar

I¢ kontrol ydnetim sorumluluguna dayanan bir modeldir. 5018 sayili Kanunda iyi bir
ic kontrol sistemi kurma ve isleyisini saglama sorumlulugunun kamu idarelerinin {ist
yoneticileri ile diger yoneticilerine ait oldugu belirtilmistir.

5018 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuatla;

e ic kontrolle ilgili gerekli talimatlar1 verme, uygulamalari izleme ve gerekli tedbirleri
alma gorevi list yoneticiye,

e I¢ kontrolii olusturma, uygulama ve iist yoneticiye hesap verme gérevi harcama
birimlerine,

e Ic kontrol calismalarini koordine etme, harcama birimlerine teknik destek ve
danigmanlik saglama gérevi mali hizmetler birimine (strateji gelistirme birimi),

e Denetim ve raporlama gorevi i¢ denetcilere verilmistir.

I¢ kontrolden, rolleri farkli olmak iizere, bir idarenin biitiin ydnetim kademeleri ve
personeli sorumludur.

Yonetim ve her diizeydeki personel kurumun misyonunu ve genel hedeflerini
basarmasi i¢in riskleri karsilayan ve makul giivence saglayan i¢ kontrol siirecine miidahil
olmak durumundadir(Akyel, 2010:86). Yonetim, amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, ig¢
kontroliin tasarlanmasi, kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve bunlarin uygulanmasinin
saglanmas1 hususlarindan sorumlu iken kurum personeli ise gorev, yetki ve sorumluluklar
kapsaminda i¢ kontroliin uygulanmasinda rol alir. Bu nedenlerle i¢ kontrol sorumlulugunun
bir idarede herhangi bir birime (strateji gelistirme birimi vb.) veya kisiye (i¢ denetgi vb.)
yiiklenmesi, idare digindan bir organ ya da kisiye devredilmesi miimkiin degildir.

I¢ kontrole iliskin en alt diizeyden en iist diizeye kadar herkesin sorumlulugu olsa da
mevzuatta dort aktoriin kilit olarak sorumlu oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

1. Ust Yoneticinin Gorev, Yetki ve Sorumlulugu

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununa gore {ist yonetici bakanliklarda
miistesar, diger kamu idarelerinde en st yonetici, il 6zel idarelerinde vali, belediyelerde
belediye baskani ve Milli Savunma Bakanliginda Bakandir.

Kanunda, iist yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisi, gézetilmesi ve
izlenmesinden bakana karst sorumlu oldugu ve bu sorumlulugun gereklerini harcama

11



yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirecekleri
diizenlenmistir.

Ust yonetici, harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, yeterli ve etkili bir i¢c kontrol
sisteminin olusturulabilmesi igin,

e Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasindan,

e Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele
verilmesinden,

e Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan,

e Mevzuata aykir faaliyetlerin 6nlenmesinden,

e Kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢aligma ortaminin ve saydamligin
saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢ercevesinde sorumludurlar.

I¢ kontrol sisteminin sahibi {ist yoneticidir. Ust ydneticinin, i¢ kontrol konusunda her
zaman destekleyici bir yaklasim sergilemesi, i¢ kontrol ¢alismalarinin yonlendiricisi ve en
etkin calisan1 olmasi énemlidir. Ust yoneticCi i¢ kontroliin énemli olduguna inandig: takdirde,
kurum ¢alisanlar1 da bundan etkilenir ve olusturulan kontrollere uyma konusunda bilingli
davranirlar.

2. Harcama Yetkililerinin Gorev, Yetki ve Sorumlulugu

Biitceyle ddenek tahsis edilen her bir harcama biriminin en iist yoneticisi ve ddenek
gonderme belgesiyle kendisine ddenek verilenler harcama yetkilisidir. Ic Kontrol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslara gore harcama yetkilileri, gérev ve yetki alanlari
cergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iligkin olarak i¢ kontroliin isleyisinden
sorumludur.

I¢ kontrol bir ydnetim aracidir. Etkili bir i¢ kontrol yapisinin tasarlanmasi, kurulmasi
ve siirdiiriilmesi yoneticilerin sorumlulugundadir. Yoneticilerin etkili bir i¢ kontrol
olusturmanin ve siirdiirmenin 6nemini kavramalar1 yasamsal bir 6nem tasir. Bu baglamda tiim
yoneticiler, kendi kurumlarinin amaglarini, ¢aligmalarim1 ve kaynaklarini kontrol etmek
bakimindan saglikli bir i¢ kontrol yapisinin gerekli oldugunu kabul etmeli ve uygun bir i¢
kontrol yapisinin uygulamaya konulmasini, goézden gecirilmesini ve etkili bigimde siirmesi
icin giincellestirilmesini saglamalidir.

3. Mali Hizmetler Biriminin (Strateji Geligtirme Birimi) Gorev,
Yetki ve Sorumlulugu

5018 Sayil1 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole
Iliskin Usul ve Esaslar ve Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte strateji gelistirme birimleri i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmas1 ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmakla gorevli birim olarak
belirlenmistir.

Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi siirecinde strateji gelistirme birimlerinin
en Onemli sorumlulugunu harcama birimlerine sunduklar1 teknik destek, rehberlik ve
koordinasyon hizmetleri olusturmaktadir. Ayrica strateji gelistirme birimlerinin i¢ kontrol
konusunda tist yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigsmanlik
yapmak fonksiyonu da bulunmaktadir.
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4. ig Denetim Biriminin Goérev, Yetki ve Sorumlulugu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore i¢ denetim, kamu
idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik
ve verimlilik esaslarma gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

I¢ denetim birimi, i¢ kontroliin yeterliligi, etkinligi ve isleyisini degerlendirerek
yonetimi bilgilendirmek, onerilerde bulunmak ve idarenin i¢ kontrol siirecinin gelistirilmesini
saglamaktan sorumludur.

I¢c denetim biriminin rolii bir kurumun misyonunu basarmasi i¢in kontrollerin yeterli

giivence saglamasina doniik kurum i¢ kontrol politikalarini, uygulamalarini ve prosediirlerini
denetlemektir.
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IILKAMU iC KONTROL STANDARTLARI

Kamu I¢ Kontrol Standartlar;, Maliye Bakanligi tarafindan belirlenerek 26/12/2007
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama &rnekleri
cergevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak diizenlenmis olup bu bilesenler altinda 18 standart
ve bu standartlar i¢in gerekli 79 genel sarttan olusmaktadir.

Standartlar, kamu idarelerinde tutarli kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmasin1 ve uygulanmasini amaglayan, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve isleyisine
yonelik temel yonetim kurallarini gosteren ve uyulmasi zorunlu olan temel ilkelerdir.

Genel sartlar kamu idarelerine standardin gereklerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli
asgari sartlar1 gostermektedir.

KAMU i¢
KONTROL
'STANDARTLARI
I T T T 1
KONTROL RiSK KONTROL BiLGI VE e
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERi ILETISIM STANDARTLARI
'STANDARTLARI STANDARTLARI 'STANDARTLARI STANDARTLARI e

Sekil 2: Kamu i¢ Kontrol Standartlari

A. Kontrol Ortami Standartlari

Kontrol Ortam1 Standartlari;
e Etik Degerler ve Diirtistliik,

e Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler,
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e Personelin Yeterliligi ve Performansi,

e Yetki Devri olmak iizere 4 baslik altinda 26 genel sarttan olugmaktadir.

Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik
Personel davranislarint  belirleyen kurallarin  personel tarafindan  bilinmesi

saglanmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

©)

o O O O

Ic kontrol sistemi ve isleyisi yoOnetici ve personel tarafindan
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele
ornek olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.
Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.
Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve
giivenilir olmalidir.

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak
belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede wuygun bir organizasyon yapisi

olusturulmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

o

Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt
birimlerince yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki
ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.

Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagl olarak
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.

Idarenin y®oneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere
iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar olugturmalidir.

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi
Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler almalidir.
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Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

©)

Insan  kaynaklar1  yOnetimi, idarenin amag¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel
secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat
ilkesine  uyulmali ve bireysel performanst gz  Oniinde
bulundurulmalidir.

Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan
en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari
personel ile goriisiilmelidir.

Performans degerlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik Onlemler alinmals,
yiiksek performans gosteren personel icin ddiillendirme mekanizmalari
gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 06zlilk haklart gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

Standart: 4. Yetki Devri
Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 acik¢a belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

o

Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ercevesinde
devredilen yetkinin sinirlarmi  gosterecek sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6énemi ile uyumlu olmalidir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimma iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.
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B. Risk Degerlendirme Standartlari
Risk Degerlendirme Standartlari;
e Planlama ve Programlama

e Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi olmak {izere 2 baslik altinda 9 genel
sarttan olugsmaktadir.

Standart: 5. Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek icin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

o

Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olclilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla katilmci yontemlerle stratejik  plan
hazirlamalidir.

Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
thtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans
programi hazirlamalidir.

Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina
uygun olarak hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
Yoneticiler, gorev alanlar1 g¢ercevesinde idarenin hedeflerine uygun
0zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlciilebilir, ulasilabilir, ilgili
ve siireli olmalidir.

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak Onlemleri

belirlemelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

o

Idareler, her yil sistemli bir sekilde amagc ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

Risklere karst alinacak oOnlemler belirlenerek eylem planlari
olusturulmalidir.

C. Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Kontrol Faaliyetleri bileseni;
e Kontrol Stratejileri ve Yontemleri,

e Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi,
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e Hiyerarsik Kontroller,

e Gorevler Ayriligi,

e Faaliyetlerin Siirekliligi,

e Bilgi Sistemleri Kontrolleri olmak {iizere 6 baghk altinda 17 genel sarttan
olusmaktadir.

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri
Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji
ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
o Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri

(diizenli gozden gec¢irme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme vb.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

o Kontroller, gerekli hallerde, islem Oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

o Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve gilivenliginin
saglanmasini kapsamalidir.

o Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday: asmamalidir.

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu
alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine
sunmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
o Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili

prosediirler belirlemelidir.
o Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.
o Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve
ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Standart: 9. Gorevler ayrihg:

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile
mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
o Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,

kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmelidir.

o Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam
olarak uygulanamadig1 idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali
ve gerekli 6nlemleri almalidir.
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Standart: 10. Hiyerarsik kontroller
Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
o Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in

gerekli kontrolleri yapmalidir.
o Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi
Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:
o Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni

bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere
kars1 gerekli 6nlemler alinmalidir.

o Gerekli  hallerde  wusuline uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

o Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de igceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri
Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli
kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

o Bilgi sistemlerinin stirekliligini ve gilivenilirligini saglayacak kontroller
yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

o Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olugturulmalidir.

o Idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

D. Bilgi ve lletigsim Standartlari
Bilgi ve iletisim bileseni;

e Bilgi ve letisim

¢ Raporlama

e Kayit ve Dosyalama Sistemi
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e Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi olmak tizere 4 baglik altinda 20
genel sarttan olusmaktadir.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Idareler, birimlerinin ve c¢alisanlarin performansinin izlenebilmesi, karar alma
stireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmas1 amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

©)

Idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve
stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli
ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmalidir.
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda
erigebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve
raporlar1 iiretebilecek ve analiz yapma imkani1 sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclar1 ¢ercevesinde
beklentilerini  gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda personele
bildirmelidir.

Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, oneri
ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

Standart: 14. Raporlama
Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

©)

Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
yiikitimliiliikleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.
Idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya
iliskin  beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna
agiklamalidir.

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda
gosterilmeli ve duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama
ag1 yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas1  gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.
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Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi
Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siiflandirildig: ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

(@]

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve gilincel olmali, yOnetici ve
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve
korunmasini saglamalidir.

Kay1t ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir
sekilde smiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

Idarenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarn bildirilmesi
Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

o

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimei
bir muamele yapilmamalidir.

E. izleme Standartlan
Izleme bileseni;
e ¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

e I¢ Denetim olmak iizere 2 baslik altinda 7 sarttan olusmaktadur.

Standart: 17. I¢ kontroliin degerlendirilmesi
Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

o

I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma
veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda
siire¢ ve yontem belirlenmelidir.
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o I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

o I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

o I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda almmasi gereken Snlemler
belirlenmeli ve bir eylem plani ¢er¢evesinde uygulanmalidir.

Standart: 18. i¢c denetim
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
o I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan

belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.
o I¢ denetim sonucunda idare tarafindan almmasi gerekli goriilen
Onlemleri igeren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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IV.SORU VE CEVAPLARLA iG KONTROL

I¢ kontrol ile ilgili uluslararasi diizeyde kabul edilen standartlara uyum konusunda
asama kaydedilmis olmakla beraber uygulamada ve i¢ kontroliin algilanmasinda hala bazi
yanilgilarin oldugu goriilmektedir. Bu boliimde soru ve cevaplar yoluyla séz konusu
yanilgilarin giderilmesi amac¢lanmustir.

I¢ kontrol yeni bir kavram midir?

I¢ kontrol, kamu ydnetim sistemimizde yeni bir kavram olarak kullanilmakla beraber
i¢c kontroliin unsurlarinin aslinda yonetim sistemimizde var oldugu goriilmektedir. Kurum igi
yatay ve dikey iletisim, raporlama, kayit ve dosyalama, yetki devri ve gorevler ayriligi gibi
unsurlar zaten yonetim sistemimizde yer almaktadir.

Her idari yapilanmada orgiit i¢i kurallarin olusmasi, gorevlendirme, hiyerarsinin
belirlenmesi ile higbir standarda uyulmasa bile bir i¢ kontrol yapisi zaten kurulmus olur. Bu
bakimdan en ilkel &rgiitlenmede bile bir i¢ kontrol mevcuttur. I¢ kontrol standartlari ile belli
bir yonetim kalitesi dngoriiliir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi olarak giiniimiizde adlandirilan
calisma esas itibariyle i¢ kontrol sisteminin standartlara uygun hale getirilmesi, var olan i¢
kontrol sisteminin gelistirilmesidir(Unlii, 2011:69).

I¢ kontrol sadece mali islemleri mi kapsar?

I¢ kontroliin kapsamimni mali islemlerle sinirlamak miimkiin degildir. Ilgili mevzuatta
da i¢ kontroliin mali islemlerle smirli olmadig1 6zellikle vurgulanmaktadir. Herhangi bir
harcamay1 gerektirmeyen; personel alinmasi ve egitimi, performans degerlendirmesi, yetki
devri, risklerin belirlenmesi, etik degerler, teskilat yapis1 ve kayit ve dosyalama gibi bir¢ok
mali olmayan is ve islemler de i¢ kontrol kapsaminda yer almaktadir.

I¢ kontrol sadece 6n mali kontrolden mi olusur?

I¢ kontrol bilesenlerinden bir tanesi de kontrol faaliyetleri olup, bu kapsamda birgok
kontrol faaliyeti 6ngoriilmiistiir. Bunlardan en ¢ok duyulani 6n mali kontroldiir. Bu nedenle i¢
kontrol sadece &n mali kontrolden ibaret olarak algilanmaktadir. On mali kontrol, Maliye
Bakanlig1 ve idareler tarafindan riskli goriilen bazi mali karar ve islemler icin dngdriilen bir
kontrol faaliyetidir. Gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklere iligkin mali karar ve islemlerin,
idarenin biit¢esine, biitge tertibine, kullanilabilir 6denek tutarina, ayrintili harcama veya
finansman programina, merkezi yonetim biitge kanunun ve diger mali mevzuat hiikiimlerine
uygunlugu yonlerinden kontrol edilmesidir. Oysa 6n mali kontroliin disinda hiyerarsik
kontroller, bilgi gilivenligi kontrolleri ve gorevler ayrilig1 gibi idari kontroller de i¢ kontrol
faaliyetleri kapsamma girmektedir. On mali kontrol i¢ kontroliin “Kontrol Faaliyetleri”
bileseni kapsaminda uygulanan kontrol yontemlerinden sadece birisidir.

I¢ kontrol soyut bir olgu mudur?
I¢c kontrol, somut uygulama 6rneklerinin gériilemedigi gerekgesiyle soyut bir olgu

olarak algilanmaktadir. I¢ kontrol, kurumu hedefine ulastiracak tiim faaliyetlerin igerisinde
yer alan plan, politika ve prosediirler biitiinii olup kurumun faaliyetlerine yonelik her is ve
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islem icerisinde i¢ kontrole iliskin uygulamalar1 gérmek miimkiindiir. Diisiiniildiigiiniin aksine
i¢c kontrol soyut bir olgu degil giinliik is siirecleri igerisinde bir ¢ok somut 6rnegi bulunan bir
yapidir. (Eralp,2012:27,30)

Bunlardan bazilari; kurumsal misyon ve vizyonun belirlenmesi ve tiim personele
duyurulmasi, stratejik planlarin, performans programlarinin ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi, risklerin tespit edilmesi, organizasyon semasint olusturulmasi, gorev
tanimlariin ve gorev dagilimlarinin yapilarak ilgililere tebligi, egitim ihtiyacinin tespiti ve
gerekli egitim programlarinin hazirlanarak gergeklestirilmesi, personelin yeterliligi ve
performansinin degerlendirilmesi, yetki devrinin simirlarinin - belirlenerek yazili hale
getirilmesi, gegici veya siirekli gérevden ayrilma durumlarinda ilgili kisi yerine vekil personel
gorevlendirilmesi, bilgi glivenligine yonelik politika ve prosediirlerin gelistirilmesi, yonetim
bilgi sistemlerinin kurulmasi, 6n mali kontrol faaliyetleri ve i¢ denetim faaliyetleri olarak
ifade edilebilir.

I¢c kontrol sisteminin kurulma siireci belirli bir dénemle
sinirhh midir?

I¢ kontrol, tiim faaliyetleri kapsayan devamlilik esasina dayanan dinamik bir siireg
olup bu siirecin eylem plan1 donemi ya da belirli zaman dilimi ile sinirli oldugunu diisiinmek
dogru degildir.

Ic kontrol sistemi teknolojik gelismeler, yonetim degisiklikleri, amaglarda ve
hedeflerde farklilagsmalar gibi sebeplerle siirekli gilincellenmesi gereken bir uygulamalar
biitiinii olup asla duragan bir yap1 olarak goriilmemelidir. Bu 6zellikleri itibariyle i¢ kontrol
sisteminde ideal noktanin olmadig1 ve i¢ kontrol uygulamalarinin kurumsal faaliyetler devam
ettikge sonsuza kadar uygulama alani bulacagi sdylenebilir (Eralp,2012:36).

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi siirecinde calisanlarin rol ve
sorumlulugunun olmadigimi diisitnmek dogru mudur?

Yonetim ve her diizeydeki c¢alisanin kurumun misyonunu, amag¢ ve hedeflerini
bagsarmasi icin faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile ilgili diizenlemeler ve kurallar dizisi olarak bilinen
i¢ kontrol siirecinde ve bu kural ve diizenlemelerin ger¢ekte uygulanmasinda yer almasi bir
zorunluluktur.

I¢ kontrol siireclerinin tasarrmi uygulanmasi ve gelistirilmesinde kurumun en alt
kademedeki ¢aliganindan en iist diizey yoneticisine kadar tiim kurum calisanlarinin goérev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bir i veya islem siirecinde gorev alan biitiin gorevliler i¢
kontroliin dogrulugundan ve etkililiginden sorumludur. I¢ kontrole iliskin sorumluluk islem
stirecinde yer alan tek bir kisiye yliklenemez(Candan,2006:3,10).

Ic kontrol sistemi tiim faaliyetleri kapsamakta ve faaliyetler calisanlar tarafindan
gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla sistem ¢alisanlar1  etkilemekte ve aymi zamanda
caligsanlardan etkilenmektedir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemini zaafa ugratacak olanlarin da,
basariya ulastiracak olanlarin da ¢alisanlar oldugu unutulmamalidir.
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Ic kontrol sisteminin kurulmasi sadece mali hizmetler
biriminin (strateji gelistirme birimi) ya da i¢ denetim biriminin
gorevi midir?

Uygulamada i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik tiim gorevlerin strateji
gelistirme birimlerince ya da i¢ denetim birimlerince yliriitiilecegine iligkin yanlis bir algi
bulunmaktadir.

Strateji gelistirme birimlerinin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi siirecinde temel gorevi
harcama birimlerine teknik destek, rehberlik ve koordinasyon hizmetleri sunmaktir. Ayrica i¢
kontrol konusunda {iist yOneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve
danigsmanlik yapmak gorevi de vardir.

¢ denetim birimi, i¢ kontroliin yeterliligi, etkinligi ve isleyisini degerlendirerek
yonetimi bilgilendirmek, onerilerde bulunmak ve idarenin i¢ kontrol siirecinin gelistirilmesini
saglamak gorevlerini yerine getirir. I¢ denetciler i¢ kontrol sistemi icerisinde ¢ok dénemli bir
aktdr olmakla birlikte dogrudan uygulayicist konumunda degildirler. I¢ denetim birimi
sistemin kalitesini arttiran, performansin1 degerlendiren ve {ist yonetime raporlayan ayni
zamanda st yoOnetime rehberlik ve danismanlik hizmeti veren bir aktdr olarak
nitelendirilebilir.

I¢ kontrolle ilgili gerekli talimatlar1 verme, uygulamalar1 izleme ve gerekli tedbirleri
alma gorevi list yoneticiye, i¢ kontrolii olusturma, uygulama ve iist yoneticiye hesap verme
gorevi harcama birimlerine, i¢ kontrol ¢alismalarini koordine etme, harcama birimlerine
teknik destek ve danigmanlik saglama ve sonuglari {ist yoneticiye raporlama gorevi strateji
gelistirme birimlerine ve son olarak denetim ve raporlama gorevi i¢ denetcilere verilmis
bulunmaktadir.

I¢ kontrol kesin giivence saglar mi?

I¢ kontrol ne kadar iyi tasarlansa ve ne kadar iyi uygulansa da kurumun misyonunun
yerine getirilmesi ve genel hedeflerin gergeklestirilmesi hususunda yoénetime gelecekteki
belirsizlik ve riskin tam olarak belirlenememesi, iletisim kopukluklari, siirecte yer alanlarin
cikar igbirlikleri, yonetici ve c¢alisanlarin Onyargilart gibi bircok nedenden dolayr kesin
glivence veremez, sadece makul giivence saglar. Giivence algist kisiden kisiye farklilik
gosterse de makul glivence ¢ogunlugun iistiinde mutabik kaldigi tatminkar bir giiven diizeyini
ifade etmektedir. Bununla birlikte, iyi uygulanan bir i¢ kontrol sisteminde kurum
hedeflerinden ciddi sapmalar goriilmez, kurumda kaynak kayiplari, usulsiiz ve yolsuz
islemlere rastlanmaz (Biilbiil,2009:13).

I¢c denetim teftis midir?
Denetim ve teftis kavramlarmmin tanim ve kapsamlarma iliskin olarak tam bir
uzlagmanin olmadigr sOylenebilir. Hatta bazen bu iki kavram birbirinin yerine

kullanilmaktadir. Oysa denetim ve teftis birbirinden tamamen ayristirilamasa da kendilerine
0zgl ayirt edici 6zellikleri bulunan farkli iki faaliyettir.
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Ic denetim faaliyeti ile teftis faaliyetini birbirinden ayiran belli bash 6zellikleri su
sekilde siralayabiliriz:

Sistem ve siireg odakl
Gelecege odakh
Hesapverebilirlik

Sorusturma gorevi yok

Risk odakli denetim metodolojisi
ivi tygulama Srnekler teknigi

Uluslararasistandartlanvar

ic Denetim Koordinasyon Kurulu denetim
stratejisini belirliyor (kamuicin)

Oncelikli amac idare faaliyetlerini gelistirme

Sistem, performans, uygunluk, mali, IT denetimi

Rehber, calisma formlanve calisma
metodolojisi tim kurumlarda aym

ic denetim raporlan ic Denetim Koordinasyon
Kurulu'na génderilivor (kamuicin)

Sikayet, birey, clayve islem cdakli

Gecmise odakh

Hesapsorabilirlik

Sorusturma gorevi var

Risk odakl denetim teknigi yok

Hata drnekleri teknigi

Gegmise dayal birikimlervar

Kurum dizindan denetim stratejisi belirlenmiyor
Oncelikli amac mevzuata uygunluk

Hukuka uygunluk denetimi

Rehber ve formlar kurumlara gére degisken

Denetim raporlan kurum disinag génderilmiyor

Sekil 3: i¢ Denetim- Teftis Karsilastirmasi
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V.ICISLERI BAKANLIGINDA iC KONTROL CALISMALARI

A. 2009-2011 Dénemi igisleri Bakanligi Kamu ¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani

Maliye Bakanliginca yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi ve Kamu ig
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi dogrultusunda Bakanligimizda ¢alismalar
Haziran 2008 itibariyle baglatilmis ve bu kapsamda katilimci yontemlerle hazirlanan
Bakanligimizin I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Miistesarlik Makaminin
17/06/2009 tarih ve 1526 sayili Olurlart ile yiiriirliige girmistir.

Bakanligimiz I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Temmuz 2009 - Haziran
2011 dénemini kapsamustir. Eylem Planinda; Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile
belirlenmis olan 5 bilesen, 18 standart ve bu standartlar i¢in gerekli 79 genel sart cergevesinde
Bakanligin mevcut durumu ortaya konulmus, kamu i¢ kontrol standartlarina uyum
kapsaminda gerceklestirilmesi gereken eylemler belirlenmistir. Bu eylemleri yerine getirme
hususunda sorumlu ve igbirligi yapilacak olan birimler, eylemlerin ¢iktilar1 tespit edilmis ve
gerceklestirilmeleri icin belli bir takvime baglanmistir. Uzun bir siireci gerektiren bazi
eylemler plan donemi sonrasina ertelenmistir.

Eylem Planinda,
e Kontrol Ortami1 Standartlar1 Bilesenine iligskin olarak 35 Eylem,
e Risk Degerlendirme Standartlar1 Bilesenine iliskin olarak 13 Eylem,
e Kontrol Faaliyetleri Standartlar1 Bilesenine iliskin olarak 22 Eylem,
e Bilgi ve Iletisim Standartlar1 Bilesenine iliskin olarak 14 Eylem,
e Izleme Standartlar1 Bilesenine iliskin olarak 8 Eylem &ngoriilmiistiir.

Merkez Birimlerinden gelen raporlar dogrultusunda Bakanligimizda kamu i¢ kontrol
standartlarina uyum konusunda yasanan gelismeler i¢ kontrol bilesenleri ¢ercevesinde asagida
Ozetlenmistir.

1. Kontrol Ortami Standartlarina iliskin Gergeklestirilen
Eylemler

Kontrol ortami standartlarina iliskin olarak gerceklestirilen eylemlerden bazilar
sunlardir:

Bakanligimiz Eylem Planinin tiim birimlere dagitimi yapilmis, Plan Bakanligin
“wwwe.icisleri.gov.tr” ve Strateji Gelistirme Basgkanliginin “www.strateji.gov.tr” internet
sitelerinde yaymlanmistir. Ayrica Bakanligimz internet sitesinde “I¢ Kontrol Calismalar1”
modiilii acilmig olup i¢ kontrolle ilgili mevzuat, eylem plani, egitim sunumlart ve ilgili
sitelerin adresleri yer almaktadir. I¢ kontrolle ilgili yapilan tiim toplanti haberleri de soz
konusu internet sitelerinde ve igisleri Dergisinde yaymlanmaktadir.

I¢ kontrol konusunda bilgi ve farkindalik diizeyini artirmaya yénelik olarak;
e Eylem Plam1 Hazirlama Grubu iiyeleri ile yapilan toplantida Maliye Bakanlig:
Merkezi Uyumlagtirma Daire Bagkani ve uzmanlari tarafindan bilgilendirme
yapilmustir.
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e Iicisleri Dergisinin Ocak-Subat 2010 aylarin1 kapsayan 7 nci sayisimin “Konuk
Kosesi” boliimiinde Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii
Daire Baskani Mehmet BULBUL ile i¢ kontrol konusunda yapilan sdylesi
yayinlanmistir.

e 2010/17 numarali “I¢ Kontrol” konulu Genelge yayimlanmistr.

e 07-08 Nisan 2010 tarihlerinde Egitim Dairesi Bagkanligi'nda Merkez
Birimlerdeki ¢alisma ekiplerine yonelik iki gilinliik egitim diizenlenmistir. 07
Nisan 2010 tarihindeki egitime Calisma Ekiplerinde yer alan Sube Miidiirii ve
daha iist diizeydeki Miilki Idare Amirleri katilmistir. 08 Nisan 2010 tarihinde
yapilan egitime calisma ekiplerinde yer alan Genel idare Hizmetleri Sinifindan
77 kisi katilmustir.

Bakanlik faaliyetlerine iligkin siireglerin belirlenmesi ¢alismalarima yol gdstermek
amaciyla birim amir yardimcilarina yonelik 12/04/2010 tarihinde "Siire¢ Yonetimi Sistemi
Uygulamalar1" konusunda bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir.

"10 Soruda I¢ Kontrol" isimli brosiir hazirlanmis olup, Bakanlik ve Strateji Gelistirme
Bagkanlig1 internet sitelerinde yayinlanmaktadir.

Bakanlikta etik degerlerin sahiplenilmesi ve Bakanlik personeline benimsetilmesi i¢in
Bakanlik Etik Komisyonu’nca hazirlanan Etik Egitimi Stratejisi kapsaminda etik ve etik
kiiltiirtinlin gelistirilmesi konulu 6 adet konferans diizenlenmistir. Bu konferanslardan 1247
Bakanlik personeli yararlanmistir. Ayrica 28/05/2010 tarihinde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Bagkan V. Erdogan KESIM tarafindan Bakanlik Konferans Salonunda "Etik Kiiltiiriin
Gelistirilmesi ve Pekistirilmesi" konulu konferans Bakanlik personelinden Sube Miidiirii ve
daha iist diizeydeki 120 personele verilmistir. Her yil 25 Mayis giiniliniin {ilke genelinde
"ETIK GUNU" aym giiniin yer aldi§1 haftanin da "ETIK HAFTASI" olmasi nedeniyle etik
konulu afigler Bakanlik personelinin gorebilecegi yerlere asilmustir.

Gerek kurum i¢i gerekse kurum digindan yazili ya da s6zlii sikdyet ve Onerilerin kaydi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile hata usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimlerine iliskin
olarak “Hata, Usulsiizliik, Yolsuzluk ve Ayrimciligin Onlenmesi” konulu Genelge 2011/18
sira numarast ile yaymlanmistir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi ile ilgili mevzuatlardan;

T.C. Anayasasi,

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi,

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu,

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda
Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yd6netimi ve Kontrol Kanunu,

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu,

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

4734 Kamu Thale Kanunu;

01.01.2011 — 30.06.2011 tarihlerinde gerceklestirilen, 95 inci Donem Kaymakamlik Kursu,
24 {incti Donem Aday Memurlar Temel ve Hazirlayic1 Egitimleri, 33 iincii ve 34 iincii Donem
llge Yaz1 Isleri Miidiirleri Hizmet I¢i Egitimleri, Denetim Hizmetlerine Y&nelik Hizmet I¢i
Egitimleri, Stajyer Kontrolorler Mevzuat Egitimi Programlarina konulmus ve egitim
programlarina katilan personele ders olarak verilmistir.

ANANENRN

ANANENRN
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Bakanlik 2010-2014 Stratejik Plan1 13/08/2009 tarihinde Igisleri Bakam tarafindan
onaylanarak DPT, Maliye Bakanligi ve Sayistay Baskanligi'na ve basimi gerceklestirilerek
kitap halinde ilgili kurumlara gonderilmistir. Bakanlik misyon, vizyon ve temel degerlerinin
Merkez Birimlerin internet sitelerine konulmasi, egitimler sirasinda da personele anlatilmasi
hususu Bakanlik Merkez Birimlerine bildirilmistir. Bakanlik misyon, vizyon ve temel
degerleri Icisleri Bakanligi ve Strateji Gelistirme Baskanligi internet sitelerinde yer
almaktadir. Ayrica Bakanlik misyon, vizyon ve temel degerleri Bakanligimizca 2 ayda bir
cikarilan Igisleri Dergisi'nin i¢ kapaginda diizenli olarak yaymlanmaktadir.

Bakanlik Merkez Birimlerine hassas gorevlerin belirlenmesinde izlenecek yol ve
yontemler ile alinmasi gereken tedbirler hakkinda bilgi verilmis ve hassas gorevlerini
belirlemeleri istenmistir..

SGB.net sistemi 1 Ocak 2010 tarihinde tiim merkez ve tasra teskilatinda faaliyete
gecirilmis olup, Strateji Gelistirme Bagkanligi’'nda sistemin uygulamasina iliskin kullanicilara
yol gosterilmesi ve aksakliklarin giderilmesi amaciyla “Yardim Masas1” olusturulmustur.

Bakanlik Merkez Birimlerince yapilan talepler dogrultusunda gerekli egitimler
diizenlenmekte veya diizenlenmesi konusunda ilgili birimlere destek verilmektedir. Egitim
planlar1 yillik olarak hazirlanmakta olup, egitim konular1 her yil giincellenmektedir. Egitim
kayitlar1 gilincel olarak tutulmakta ve egitim faaliyetleriyle ilgili istatistiki bilgiler
degerlendirilmektedir. Degerlendirme cetvelleri hazirlanmakta ve elde edilen istatistiki
bilgiler kayit altina alinmaktadir.

Bakanhigimiz Imza Yetkileri Yonergesi diizenli olarak gézden gegirilmekte olup 28
Mart 2012 tarihli Bakan Oluru ile giincellenmistir.

2. Risk Degerlendirme Standartlarina iliskin Gergeklestirilen
Eylemler

Risk degerlendirme standartlarina iliskin olarak gergeklestirilen eylemlerden bazilari
sunlardir:

Bakanligimiz Performans Programi her yil birimlerde olusturulan calisma ekiplerinin
de katilmuyla Strateji Gelistirme Bagkanligi koordinatorliigiinde hazirlanarak tiim merkez
birimlerine, DPT ve Maliye Bakanligina gonderilmekte ve Bakanligimiz internet sitesinde
yayinlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bakanlhigimiz biitcesi stratejik plan ve performans programina uygun olarak
hazirlanmaktadir.

Bakanligimiz amac¢ ve hedeflerine yonelik risklerin belirlenmesi i¢in Eylem Plani
Hazirlama Grubu Risk Degerlendirme Komisyonu olarak ve birimlerdeki i¢ kontrol ¢alisma
ekipleri de ayn1 zamanda risk belirleme ekipleri olarak goérevlendirilmistir. Risk konusunda
bilgi ve farkindalik diizeyini artirmak amaciyla Risk Degerlendirme Komisyonu iiyeleri
Bakanligimiz i¢ denetgileri tarafindan bilgilendirilmistir.

Birimlerin amag ve hedeflerine yonelik risklerini belirleme ¢alismalarinin 2015-2019
yillart Stratejik Planlama caligmalariyla beraber yiiriitiilmesi planlanmigtir.
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3. Kontrol Faaliyetleri Standartlarina iliskin Gergeklestirilen
Eylemler

Kontrol faaliyetleri standartlarina iliskin olarak gerceklestirilen eylemlerden bazilari
sunlardir:

e-Igisleri sistemi tam olarak faaliyete gecirilmistir. e-Iisleri sistemine iliskin personel
egitimleri biiyiik 6l¢iide tamamlanmustir.

Bakanlik e-igisleri sistemi icerisinde tasinmaz varliklar modiilii agilmis olup tasinmaz
varliklara iligkin bilgiler bu sistem tlizerinden takip edilmektedir.

Birimler tarafindan mali ve mali olmayan tiim faaliyetlerin is akis semalari
hazirlanmis ve personele duyurulmustur. Ayrica SGB.net sisteminin faaliyete ge¢mesi ile
birlikte mali karar ve islem siire¢leri tanimlanmuistir.

Islemlerin uygulanmasi, kontrol edilmesi, onaylanmasi ve kaydedilmesi gérevleri igin
farkli personel belirlenmesinin miimkiin olmamasi durumunda karsilasilacak risklerin
azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler alinmaktadir.

Bakanligimizin merkez birimlerinin tamaminda gorev alanlarina yonelik yeni bilgi
sistemlerine gegis, yontem ve mevzuat degisiklikleri gibi durumlarda, ilgili birimlerin isbirligi
ile egitim faaliyetleri yapilmaktadir. Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ile Egitim Dairesi
Baskanligi'nin ortaklasa gergeklestirdigi "e-devlet, e-Igisleri ve elektronik imza uygulamalari
egitimleri" ile yine Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin Personel Genel Miidiirliigii ile ortaklasa
gerceklestirdigi 657 sayili Devlet Memurlari Kanununda yapilan degisikliklere 1lgili
"Bilgilendirme Egitimleri" bu kapsamdadir.

Gorevinden ayrilan personelin yiiriittiigli gérevin 6nem derecesine gore gerekli bilgi
ve belgeleri icerecek sekilde gorevi ile ilgili rapor hazirlayip yerine gorevlendirilen personele
aktarmasini saglayacak diizenlemeleri iceren Genelge tamamlanarak 2010/56 say1 ile
yayinlanmistir.

4. Bilgi ve iletisim Standartlarina iliskin Gergeklestirilen
Eylemler

Bilgi ve iletisim standartlarina iliskin olarak gerceklestirilen eylemlerden bazilari
sunlardir:

Bakanlikta yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisim, Bakanlik internet sitesindeki
“Vatandas Odakli Hizmetler” boliimiindeki linkler, birim internet siteleri, duyurular, SGB.net,
e-biitce, toplantilar ve e-Icisleri sistemi ile saglanmaktadir.

Birimlerin internet siteleri giincel tutulmakta olup yonetici ve personelin ihtiyag
duydugu bilgileri igermektedir.

SGB.net sisteminin faaliyete gegirilmesiyle birlikte bilgi ve iletisim Standartlar1 igin
ongoriilen genel sartlardan ti¢ii karsilanmstir:
v Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.
v" Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi
ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.
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v" Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Bakanlikta kullanilmakta olan e-Igisleri sistemi Basbakanlik Kayit ve Dosyalama
Sistemine (2005/7 nolu Standart Dosya Plan1 Genelgesi) ve Bakanlik Standart Dosya Planina
uygun olarak olusturulmustur.

5. izleme Standartlarina iliskin Gergeklestirilen Eylemler
Izleme standartlarina iliskin olarak gerceklestirilen eylemlerden bazilar1 sunlardr:

Ic Kontrol Eylem Planinda ongériilen faaliyet ve diizenlemelerin gerceklesme
sonug¢larmna iliskin Temmuz-Aralik 2009, Temmuz 2009-H§ziran 2010, Haziran-Aralik 2010
ve Ocak-Haziran 2011 dénemlerine iliskin izleme raporlart Ust Yoneticiye sunulmustur.

I¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin anket ¢alismasi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
ile igbirligi icinde gergeklestirilmis yeterli katilim olmadigi igin anket sonuglari
degerlendirilememistir.

Bakanligimiz 2009-2011 I¢ Denetim Plan1 geregince Bakanligimizda asagida yer alan
birim ve siiregler denetlenmistir:

2009 Yilinda
DENETLENEN BiRIMLER DENETLENEN SURECLER
e ller idaresi Genel Mudurltgi 5233  Sayih  Terér ve  Terorle
Micadeleden Dogan Zararlarin
Karsilanmasi Sureci

e Nifus ve Vatandaslk isleri Genel Yabancilarin Tirk Vatandasligini
Mudirlagi Kazanmalarina iliskin s ve Islemler
Sureci

KOYDES Projesi

Mabhalli idareler Genel MudirlGgi

ic Kontrol Faaliyetleri
Strateji Gelistirme Baskanhgi

Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilatinda
Personel Genel Midurligi insan  Gucl  Planlamasi  le ilgili

Calismalarin Yapilmasi Sireci

idari ve Mali isler Dairesi Baskanhginin
ihale is (Dogrudan Temin Dahil) ve
islemleri Siireci

idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi
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2010 Yilinda

DENETLENEN BiRIMLER
Kacakgilik istihbarat Harekat ve Bilgi

Toplama Daire Baskanhgi

Dernekler Dairesi Bagkanligi

Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Dairesi

Baskanhgi

Strateji Gelistirme Baskanligi

Hukuk Misavirligi

Egitim Dairesi Baskanhgi

idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

DENETLENEN SURECLER
Aranan Kisiler, Calinan  veya
Kaybedilen Motorlu Tasitlar, Atesli
Silahlar ile Kimligi ispata Yarayan
Kayip veya Calinti Belgelere iliskin is
ve islemler Siireci

Dernekler  Dairesi  Baskanlginin
Yardim Toplama Faaliyetlerine iliskin
is ve islemler Sureci

Avrupa Birligi Muktesebatina Uyum
ve Tam  Uyelik  Mizakereleri
Kapsaminda Yiritiilen is ve islemler
Sireci

Bakanlik Aleyhine Agilan Davalarla
ilgili is ve islemler Siireci

Egitim Dairesi Baskanhginin Bakanlik
Merkez Teskilati Personeli ile ilgili
Hizmet Oncesi Ve Hizmet ici Egitim
Programlarini Dizenlemek Ve
Uygulamak Faaliyeti

Bakanlik Arsivine iliskin is Ve islemler

Bilgi Islem Daire Baskanhginin
Kullanici Destek Hizmetleri




2011 Yilinin ilk Alti Ayinda
DENETLENEN BIiRIMLER DENETLENEN SURECLER
e Mahalli idareler Genel Miidiirl(igii ihalelerden  Yasaklama islemleri
Sireci

Kamu Zararlarinin Takip Ve Tabhsili
o Strateji Ge||§t|rme Ba§kan||§| i§|em|eri Sureci

Bakanllk Ana Ve Ek Hizmet
Binalarinin Korunmasi Ve Glvenligi
ile ilgili Is Ve islemler Sireci

e idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi
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B.2012-2014 Dénemi Bakanligimiz Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani

A - Girig

Dinyadaki yeni gelismeler 1s1ginda yonetim anlayisi da degismekte ve kamu yénetimi kendini
surekli yenilemektedir. Bu dogrultuda Ulkemizin refah diizeyinin artirilmasi, daha etkili ve verimli
¢alisan bir kamu yonetiminin olusturulmasi temel bir politika olarak belirlenmis ve bu kapsamda
kamunun yeniden yapilanmasi ¢alismalari baslatiimistir. Bu amacla, kamu mali yénetimi ve kontrol
sistemini uluslararasi uygulamalara ve Avrupa Birligine uyumlu olarak yeniden yapilandirmak (lzere
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu 24/12/2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir.

5018 sayili Kanunla, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol mekanizmalari yerine ig
kontrol alaninda yasanan cagdas gelisme ve uygulamalardan ve uluslararasi 6rgitlerce olusturulan
standart ve yontemlerden yararlanilarak bir ic kontrol sisteminin olusturulmasi ongorilmustdr.
Kanun’un “i¢ Kontrol Sistemi” baslikli besinci kisminda (madde 55-67) i¢ Kontrol Sistemi
diizenlenmistir.

i¢ Kontrol, faaliyetlerin belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun yiiriitiilmesi, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varliklarin korunmasi, mali ve mali olmayan
bilgilerin givenilirliginin saglanmasi amaciyla idare tarafindan gelistirilen her tirli organizasyon,
yontem ve siirecler ile ic denetimi kapsayan mali ve mali olmayan kontrolleri ifade etmektedir.

ic Kontrol sistemine iliskin diizenlemeleri iceren yasal mevzuat sunlardir:

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

e 5436 Sayili Kanun,

e ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,

e Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

e ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,

e Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi,

e Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi,

e Diger mevzuat.

5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuat i¢ kontrolle ilgili sorumlular ve sorumluluklarini asagidaki

sekilde belirlemistir:

o Ust yonetici, i¢ kontrolle ilgili gerekli talimatlari verme, uygulamalari izleme ve gerekli
tedbirleri alma gorevlerini yiritmekten Bakan’a karsi sorumludur.

e Harcama vyetkilileri, birimlerinde i¢ kontroli olusturmaktan, uygulamaktan ve
gelistirmekten Ust yoneticiye karsi sorumludur.

e Strateji gelistirme birimi yoneticisi, i¢c kontrol ¢alismalarini baslatmaktan, koordine
etmekten, harcama birimlerine teknik destek ve danismanlik saglamaktan st
yOneticiye karsi sorumludur.
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e ¢ denetgiler, i¢ kontrol sisteminin tasarim ve isleyisinin yeterliligini denetlemekten
ve raporlamaktan Ust yoneticiye karsi; ¢alismalarini i¢ denetime iliskin standartlara
uygun olarak yiriitmekten i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna karsi sorumludur.

ic kontrol asil olarak yénetim sorumlulugunu esas almakla birlikte etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve isleyisinin saglanmasi sirecinde idarenin bitin yonetim kademeleri ve
personeli sorumludur.

5018 sayili Kanunun 55, 56, 57 ve 58 inci maddelerine dayanilarak hazirlanan 31/12/2005
tarihli ve 26040 (3. Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslarin “i¢ Kontrol Standartlar’” baslikli 5 inci maddesinde, i¢c kontrol standartlarinin,
merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde Maliye Bakanligl tarafindan belirlenip yayimlanacagi,
kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine
getirmekle yikimli bulundugu, Kanuna ve i¢c kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla
idarelerce, gorev alanlari cergevesinde her tiirlli yontem, stireg ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar
belirlenebilecegi belirtilmistir.

Maliye Bakanhg: tarafindan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar igin
gerekli 79 genel sart belirlenmistir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde temel yénetim kurallarini gosterir. Tim
kamu idarelerinde tutarh kapsaml ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini
amaglar. Kamu i¢ Kontrol Standartlari dzetle su sekildedir:

e Kontrol Ortami Standartlari: Kontrol ortami, i¢c kontroliin diger unsurlarina temel
teskil eden genel bir cercevedir. idarenin yéneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole
olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve diriist bir yonetim anlayisina sahip
olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayisi ¢ercevesinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile
personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir.

Kontrol Ortami bileseni;

v"  Etik Degerler ve Duristlik,
Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler,
Personelin Yeterliligi ve Performansi,

ASRNIN

Yetki devri, olmak (izere 4 standart altinda 26 genel sarttan
olusmaktadir.

e Risk Degerlendirme Standartlari: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi sirecidir. Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana
gelen degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve streklilik arz eden bir
faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve
hedeflerine ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

Risk Degerlendirme bileseni;
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v" Planlama ve Programlama,
v Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi, olmak izere 2 standart
altinda 9 genel sarttan olusmaktadir.

e Kontrol Faaliyetleri Standartlari: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan
politika ve prosediirlerdir. Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirli kontrol faaliyeti
belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri; tanimlanan ve degerlendirilen risklerin
yonetilmesi amaciyla olusturulan tim prosedir, uygulama ve kararlardir. Her
seviyede ve her faaliyet alaninda bulunmalidir.

Kontrol Faaliyetleri bileseni;

v Kontrol Stratejileri ve Yontemleri,

Proseddrlerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi,

Hiyerarsik Kontroller,

Gorevler Ayrilig,

Faaliyetlerin Suarekliligi,

Bilgi Sistemleri Kontrolleri olmak Uizere 6 standart altinda 17 genel

AN NI NN

sarttan olusmaktadir.

e Bilgi ve iletisim Standartlari: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi,
personel ve vyoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde
iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar. idarenin ihtiyag
duyacagi her tirla bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol
ve diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve strede iletilir.

Bilgi ve iletisim bileseni;

v' Bilgi ve iletisim,
Raporlama,
Kayit ve Dosyalama Sistemi,

ANRNIN

Hata, Usulstzlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi olmak tzere 4 standart
altinda 20 genel sarttan olusmaktadir.

e izleme Standartlari: izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek (izere
yiritilen tim izleme faaliyetlerini kapsar. i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli
izlenir, gbzden gegirilir ve degerlendirilir.

izleme bileseni;

v' ¢ Kontroliin Degerlendirilmesi,
v' i¢ Denetim olmak {izere 2 standart altinda 7 genel sarttan
olusmaktadir.

36



KAMU i

KONTROL
STANDARTLARI
1 1 1 1 1
KONTROL RiSK KONTROL BiLGI VE T
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI iLETiSiM SN e
STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI ——

Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak
Uzere; yapillmasi gereken galismalarin belirlenmesi ve bu ¢alismalar igin eylem plani olusturmalari
gerekmektedir.

Maliye Bakanliginca yayinlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ve Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi dogrultusunda Bakanligimizda calismalar baslatiimis ve bu
kapsamda katilimci yontemlerle hazirlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Miistesarlik
Makaminin 17/06/2009 tarih ve 1526 sayili Olurlari ile yurirlige girmistir.

Temmuz 2009 — Haziran 2011 doénemini kapsayan s6z konusu eylem plani Haziran 2011
tarihine kadar Bakanhgimizda etkili ve yeterli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi amaciyla yerine
getirilmesi gerekli goriilmis eylemleri icermis ve bu eylemlerin biiyik bir kismi yerine getirilmistir.

ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin 17.1.1 numarali eylemine istinaden i¢ kontrol
eylem planinda ongorilen faaliyet ve dizenlemelerin gerceklesme sonuglari, alti ayda bir olmak
lizere Strateji Gelistirme Baskanlg tarafindan izlenmis ve degerlendirme raporlari Ust Yéneticiye
sunulmustur.

Haziran 2011 itibariyla sona erecek olan eylem planinin ardindan gelisecek sireg ile ilgili
olarak 2012-2014 dénemini kapsayan yeni bir eylem plani hazirlanarak igisleri Bakanligi’nda i¢ kontrol
sisteminin kurulmasina yénelik calismalara devam edilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda “igisleri
Bakanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (2012-2014)” hazirlanarak asagida
sunulmustur.
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B — Eylem Planina iligkin Genel Hususlar

. ic kontrol sisteminin yerlesebilmesi, planda éngériilen eylemlerin uygulanabilir olmasina
baghdir. Bu nedenle Eylem Plani, uygulanabilirligi artirmak icin Bakanligimiz (st diizey temsilcilerinin
katilimiile hazirlanmistir.

. i¢ kontrol, yénetimin ulasmayi planladigi hedeflerin gerceklesmesine, yoneticinin kararlari
daha saglam bilgiye dayanarak daha giivenle almasina, yonetimindeki kaynaklari daha etkin
kullanmasina, isini yapmasini engelleyebilecek olaylari éngorebilmesine ve yaptigi isler ile ulastig
sonuglar icin kanitlara dayali olarak hesap verebilmesine yardimci olan bir ydnetim aracidir.
Galisanlarin da gorevlerini, sorumluluklarinin daha fazla bilincinde olarak yerine getirmelerini saglar.
i¢ kontrol “iyi yénetim” kavraminin farkli sekilde ifade edilmesidir.

. i¢c kontroliin sézii edilen faydalari saglayabilmesi, her kurumun st yéneticisi ile idarecilerinin
ic kontrol sisteminin kurulmasina yeterli 6nemi vermelerine, i¢ kontrol sistemini dizenli olarak
gbzden gecirmelerine ve gincellemelerine baghdir. Bu plan (st yonetici ve idareciler icin i¢ kontrol
sisteminin  Bakanligimizda vyerlestiriimesine  yonelik  gerekli mekanizmalari  olusturmayi
amaclamaktadir.

° Eylem planinda sirasiyla Bilesen, Standart ve Genel Sart bagliklari yer aldiktan sonra “Mevcut
Durum” bashgi altinda o genel sarta iliskin daha 6nceki eylem planinda gerceklestirilen eylemler ve
Bakanligin su anki durumuna iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.

. Daha sonra gelen “Ongdériilen Eylemler” basligi altinda eger dngoriilen bir eylem yoksa eylem
ongoérilmeme nedeni agiklanmakta, 6ngorilen bir eylem var ise Eylem Numarasina gore siralanan
tablolarla gésterilmekte ve bu tablolarda Eylem Kod No, Eylem, Sorumlu Birim, isbirligi Yapilacak
Kurum/Birim, Cikti/Sonuc¢ ve Tamamlanma Tarihi bilgileri yer almaktadir.

. Eylem planinda 6ngoriilmis olan eylemlerin “Tamamlanma Tarihi” bélimiinde belirtilmis
olan tarihte tamamlanacak sekilde planlanarak gerceklestirilmesi Eylem Planinin basariya ulasmasi
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

. Eylem Planinin son béliimiinde “Ozet Tablolar” bashg altinda eylemlerin listesi, eylemlerin
kronolojik sirasi, eylemlerin karsiladigi genel sartlarin listesi ve eylem planina dahil olan birimlerin
gerceklestirmekle yikimli olduklari eylemlerin dagilimi gibi Ozetleyici ve aciklayici tablolar yer
almaktadir.
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C — Eylem Plani
I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS 1 — ETIK DEGERLER VE DURUSTLUK: Personel davranislarini belirleyen
kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1: i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

MEVCUT DURUM:

ic kontrol sistemi ve isleyisinin ydnetici ve personel tarafindan sahiplenmesi ve
desteklenmesine yonelik asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir:

icisleri Dergisinin Ocak-Subat 2010 aylarini kapsayan 7 nci sayisinin “Acik Gériis” bolimiinde
Maliye Bakanligi Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirligii Daire Baskani Mehmet BULBUL ile i¢ kontrol
konusunda yapilan soylesi yayinlanmistir.

ic kontrol sistemini tanitmak, farkindalik diizeyini artirmak ve Strateji Gelistirme
Baskanligi'nin konuya iliskin calismalari hakkinda bilgilendirme yapmak amaciyla 07-08/04/2010
tarihlerinde Egitim Dairesi Baskanligi'nda Merkez Birimlerdeki calisma ekiplerine yonelik iki gtinlik
egitim diizenlenmistir. 07/04/2010 tarihindeki egitime Calisma Ekiplerinde yer alan Sube Mudiri ve
daha ust diizeydeki Miilki idare Amirleri katilmistir. 08/04/2010 tarihinde Vali Durmus YALCIN
Konferans Salonunda yapilan egitime calisma ekiplerinde yer alan Genel idare Hizmetleri Sinifindan
77 kisi katilmustir.

Bakanlik faaliyetlerine iliskin slreclerin belirlenmesi calismalarina yol goéstermek amaciyla
12/04/2010 tarihinde "Sire¢ Yonetimi Sistemi Uygulamalar" konusunda bilgilendirme toplantis
diizenlenmistir.

i¢c kontrol sistemini tanitmaya ve farkindalik diizeyini artirmaya yonelik "10 Soruda i¢ Kontrol"
isimli brostr hazirlanmis olup, Bakanlk ve Strateji Gelistirme Baskanligi web sayfalarinda
yayinlanmaktadir.

i¢ kontrol sistemini tanitmaya ve farkindalik diizeyini artirmaya yénelik olarak hazirlanan
2010/17 numaral i¢ kontrol konulu Genelge Ust yéneticinin onayini miiteakip 16/03/2010 tarih ve
776 numarali yazi ile Bakanlik Merkez Birimlerine génderilmistir.

Bakanlik ve Strateji Gelistirme Baskanligl web sitesinde i¢ kontrol ¢alismalariyla ilgili glincel
bilgiler yer almaktadir.

Bu sart icin yukaridaki eylemler gergeklestirilmis olmakla beraber uygulama konusunda makul
glivence saglanabilmesi amaciyla asagidaki eylemler 6ngorilmustdr.
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ONGORULEN EYLEMLER:

1 NUMARALI EYLEM

11

Ill

Aday memur egitimi ve gorevde ylikselme egitimlerine “i¢ kontrol” konusunun

dahil edilmesi saglanacaktir.

Egitim Dairesi Baskanhgi

Strateji Gelistirme Baskanlgi(Egitici Destegi),

ic Denetim Birim Baskanligi(Egitici Destegi)

Egitim Programi

Aralik 2012

2 NUMARALI EYLEM

1.1

ic kontrol temel terimler sézligli hazirlanarak Bakanlik web sitesinde
yayinlanacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanlig

Sozluk
Temmuz 2012

3 NUMARALI EYLEM
1.1

ic kontrol konusunda temel ve gerekli bilgilerin, eylem planinin ve benzeri
bilgilerin yer alacagi “i¢ kontrol kitapgigl” yayinlanarak personele dagitimi
saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Bagkanhgi

Tlm Birimler(Dagitim)

ic Kontrol Kitapgig

Agustos 2012
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4 NUMARALI EYLEM

11

Bakanlik sireli yayinlarindan “igisleri Dergisi’ne sadece i¢ kontrol konularinin
anlatilacagi bir bélum eklenecektir.

Strateji Gelistirme Baskanlig

icisleri Dergisi(B&ltim)

Ocak 2013’den baslamak Gzere sirekli

5 NUMARALI EYLEM

1.1

Kaymakam adayi egitim programlarina i¢ kontrol konusu eklenecektir.

Egitim Dairesi Baskanlgi

Strateji Gelistirme Baskanligi(Egitici Destegi)

ic Denetim Birim Baskanligi(Egitici Destegi)

Egitim Programi

Temmuz 2012

6 NUMARALI EYLEM

11/1.2

Ust Yéneticinin i¢ kontrol konusundaki beklentilerini anlatan bir yazinin her yil en
az bir defa yayinlanip, tiim personel tarafindan bilinmesi saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Tlm Birimler(Dagitim)

Ust Yonetici Yazisi

Ocak 2013’den baslamak Gzere her yil Ocak ayinda
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KOS 1.2: idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik Merkez Birimlerinin yoOneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele

ornek davranma hususunda gereken hassasiyet gostermekte olup, tim birimlerde birliktelik

saglanmasi amaciyla asagidaki eylemler 6ngorilmuistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

6 NUMARALI EYLEM

1.1/1.2

Ust Yoneticinin i¢ kontrol konusundaki beklentilerini anlatan bir yazinin her yil en
az bir defa yayinlanip, tiim personel tarafindan bilinmesi saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Tlm Birimler(Dagitim)

Ust Yonetici Yazisi

Ocak 2013’den baslamak Gzere her yil Ocak ayinda

7 NUMARALI EYLEM

1.2

Birim amirleri SGB ile isbirligi yaparak butin personelinin katilimini saglayacak bir
bilgilendirme toplantisini yilda en az bir defa duzenleyecektir. S6z konusu
toplantinin tarihi ve igerigi SGB I¢ Kontrol Dairesi ile isbirligi halinde
belirlenecektir.

Tlm Birimler

Strateji Gelistirme Baskanlig

Bilgilendirme Toplantilari

2012-2013-2014 (Yil iginde Uygun Gériilecek Tarihlerde)

KOS 1.3: Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

MEVCUT DURUM:

igisleri Bakanhg Etik Komisyonunun 03/03/2009 tarih ve 2009/3 sayili karari ve 09/03/2009
tarihli Bakanlik Onayi ile uygun gorilen Etik Egitimi Stratejisi Zaman Cizelgesi kapsaminda 25 Mayis
2009 tarihinde "Etik Haftasi" ile baslayan etkinlikler ve devaminda etik ve etik kiiltlriinin
gelistirilmesi konulu 6 adet konferans diizenlemistir. Bu konferanslardan 1247 bakanlik personeli

yararlanmistir. 25-31 Mayis 2009 tarihleri arasinin Etik Haftasi olmasi nedeniyle Strateji Gelistirme
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Baskanliginca bastirilan afisler Bakanlik personelinin gorebilecegi yerlere asiimistir.  Ayrica
24/03/2010 tarih ve 2010/03 sayih Etik Komisyonu karari ve 05/05/2010 tarihli Bakanhk onayi
geregince, 28/05/2010 Cuma giinii Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Baskan Vekili Erdogan KESIM
tarafindan Bakanlik Konferans Salonunda "Etik Kiltiiriin Gelistirilmesi ve Pekistirilmesi" konulu
konferans Bakanlik personelinden Sube Mudiri ve daha Ust diizeydeki (Birim Amirleri dahil) 120
personele verilmistir.

Dernekler Dairesi Baskanligi tarafindan 01-07 Kasim 2009 tarihleri arasinda Antalya'da
diizenlenen Dijital Arsiv ve Dokiiman Yonetim Sistemi ve Kisisel Gelisim Seminerinde "Karar Verme
Surecinde Etik ilkelerin Etkisi" konusunda 69 personele, 24-30 Ocak 2010 tarihleri arasinda izmir'de
Dijital Arsiv ve Dokiiman Yonetim Sistemi Egitim Programinda "Kamu Etigi ve Etik Liderlik" konusunda
74 personele, 21-25 Aralk 2009 tarihleri arasinda Ankara'da Dijital Arsiv ve Dokiiman Ydnetim
Sistemi Ug¢ Kullanici Egitiminde "Etik Egitimi ve Yolsuzlukla Micadele" konusunda 99 personele
egitim verilmistir. Ayrica 81 il Dernekler Midiirlikleri de dahil olmak lizere Dernekler Dairesi
Baskanhginda Etik Kurallar basili materyale donistiiriilerek personelin odalarina astirilmistir.

Etik s6zlesmesini ise yeni baslayan personelin imzalamasi saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Konuya iliskin olarak Bakanhk Etik Komisyonu kurulmus olup, komisyon c¢alismalarini
surdirdigiinden i¢c kontrol eylem planinda etik kurallara iliskin yeni bir diizenleme yapilmasina gerek
olmadigi kanaatine varilmistir.

KOS 1.4: Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik, mevzuatla kendisine verilmis gorevleri kalkinma planlari, stratejik planlar ve
programlar dogrultusunda yiritmekte olup, Stratejik Planda da belirtilen “Guvenilirlik”, “Alenilik” ve
“Hesap Verebilirlik” ilkeleri calismalarinda dncelikli olarak benimsemektedir. Bakanlik idare Faaliyet
Raporu ve birimlerin birim faaliyet raporlari her yil kamuoyuna agiklanmakta olup, ayrica kurum
Sayistay tarafindan dis denetime, i¢ Denetim Birim Baskanligi tarafindan da i¢c denetime tabidir.
Ayrica, gerek TBMM tarafindan verilen soru 6nergeleri gerekse bilgi edinme mevzuati cercevesinde
ilgililerden gelen talepler karsilanmakta ve bdylece faaliyetlerimizde seffaflik ve hesap verebilirlik
saglanmaktadir.

Bir dnceki eylem planinda mevcut durumun makul glivence saglamakta oldugu tespitiyle yeni
bir diizenleme ve uygulamaya gerek gortlmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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KOS 1.5: idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

MEVCUT DURUM:

Gerek personele karsi gerekse hizmet verilenlere adil ve esit davranilip davraniimadigi hususu

surekli olarak gozetilmekte olup, gerek kurum ici gerekse kurum disindan yazili ya da sozIi sikayet ve

onerilerin kaydi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile hata usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimlerine

iliskin olarak “Hata, Usulsiizliik, Yolsuzluk ve Ayrimciigin Onlenmesi” konulu genelge Miistesarlik
Makaminin 24.03.2011 tarih ve 748 sayili onayi ile 2011/18 sira numarasi ile yayinlanarak Bakanlik

merkez birimlerine gonderilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

8 NUMARALI EYLEM

1.5/13.7/16.1

“Hata, Usulstizliik, Yolsuzluk ve Ayrimciigin Onlenmesi” konulu Genelge
dogrultusunda “Sikayet ve Oneri Sistemi” ile ilgili yazimlar hazirlanacak ve
Bakanlik Merkez Birimlerinin web sitelerinde yayinlanacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanlig

Bilgi islem Dairesi Baskanligi (Yazilim Destegi)

Sikayet ve Oneri Sistemi Yazilimi

Aralik 2013

9 NUMARALI EYLEM

1.5/31

Personelin goreve (ilk defa, nakil, yer degistirme) baslamasinda temel teskil
edecek bilgilerin, sosyal ve idari konularda basvuru sireglerinin ve dilekge
orneklerinin yer alacagi ve Bakanlk sosyal imkanlarinin aninda duyurularinin
gerceklestirilebilecegi Personel e-Kilavuzu hazirlanacaktir.

Personel Genel Mudurligu

idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi

Personel e-Kilavuzu

Kasim 2012
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10 NUMARALI EYLEM

1.5

Vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili olarak Bagbakanlik tarafindan
yiritilen “Birokrasinin  Azaltiimasi ve lIslemlerin Basitlestirilmesi Projesi”
kapsaminda siire ve yontem standartlari gelistirilecektir.

Strateji Gelistirme Bagkanlgi

Tim Birimler

Kamu Hizmet Standardi Formlari

Surekli

11 NUMARALI EYLEM

1.5

Bakanlik galisanlarinin Bakanliktan beklentileri ve sorunlari konusunda en az yilda
bir kez anket galismasi yapilarak, sonuglar st yoneticiye raporlanacaktir.

Personel Genel Mudurlugu

Tim Birimler

Anket ve Anket Sonuglari Analizi

2012-2013-2014 (Yil iginde Uygun Gériilecek Tarihlerde)

KOS 1.6: idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

MEVCUT DURUM:

ic Denetim Birimince, Ust Yéneticinin 01/09/2009 tarih ve 35 sayili onayi geregince iller
idaresi Genel Mudirligi, Nifus ve Vatandashk isleri Genel Mudirligi, Mahalli idareler Genel
Muidirltgl, Strateji Gelistirme Bagkanligi ve idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi'nda, 01/04/2010
tarih ve 67 sayili onayi geregince Dernekler Dairesi Baskanligl, Egitim Dairesi Baskanligi, Bilgi islem
Dairesi Baskanlig, Hukuk Misavirligi, Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Dairesi Baskanhg, Kacakgilik
istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama Daire Baskanhgl ve idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi’nda,
18/02/2011 tarih ve 27 sayili onayi geregince Mahalli idareler Genel MudiirlGgd, idari ve Mali isler
Dairesi Bagkanligi ve Strateji Gelistirme Baskanliginda i¢ denetim faaliyetleri gergeklestirilerek nihai
raporlar tanzim edilmis ve ilgili birimlere génderilmistir.

Bakanlik, mevzuatla kendisine verilmis gorevleri kalkinma planlari, stratejik planlar ve
programlar dogrultusunda ylritmekte olup, Stratejik Planda da belirtilen “Guvenilirlik”, “Alenilik” ve
“Hesap Verebilirlik” ilkeleri calismalarinda dncelikli olarak benimsemektedir. Bakanlik idare Faaliyet
Raporu ve birimlerin birim faaliyet raporlari her yil kamuoyuna acgiklanmakta olup, ayrica kurum
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Sayistay tarafindan dis denetime, i¢ Denetim Birim Baskanhg tarafindan da i¢ denetime tabidir.
Ayrica, gerek TBMM tarafindan verilen soru 6nergeleri gerekse bilgi edinme mevzuati ¢ercevesinde
ilgililerden gelen talepler karsilanmakta ve bdylece faaliyetlerimizde seffaflik ve hesap verebilirlik
saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KOS 2 — MiSYON, ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER: idarelerin misyonu ile
birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele
duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 2.1: idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanhk 2010-2014 Stratejik Plani 13/08/2009 tarih ve 1977 sayih Bakan oluru ile
onaylanarak DPT, Maliye Bakanhgi ve Sayistay Baskanligi'na ve basimi gergeklestirilerek kitap halinde
ilgili kurumlara gonderilmistir.

Bakanlik misyon, vizyon ve temel degerlerinin Merkez Birimlerin internet sitelerine
konulmasi, egitimler sirasinda da personele anlatilmasi hususu Bakanlik Merkez Birimlerine
08/06/2010 tarih ve 1488 sayili yazi ile bildirilmistir. Bakanlik misyon, vizyon ve temel degerleri
icisleri Bakanlig ve Strateji Gelistirme Baskanlig web sitelerinde yer almakta ve Bakanlk e-igisleri
sisteminde de kullanicilarin dikkatine sunulmaktadir.

Ayrica Bakanlik misyon, vizyon ve temel degerleri Bakanhigimizca 2 ayda bir ¢ikarilan igisleri
Dergisi'nin i¢ kapaginda dizenli olarak yayinlanmaktadir. S6z konusu dergi internet ortaminda da
yayinlanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

12 NUMARALI EYLEM

2.1

Bakanlik misyonunun gesitli iletisim araglari (faaliyet raporu, toplanti, dergi, web
sayfasi vb.) ile duyurulmasina devam edilecektir.

Tim Birimler

Bakanlik misyonunun gesitli iletisim araglariyla bildirimi.

Surekli
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KOS 2.2: Misyonun gergeklestirilmesini saglamak {izere idare birimleri ve alt birimlerince
yiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmahidir.

MEVCUT DURUM:

Kurum gorevleri 3152 sayili icisleri Bakanligi Teskildat ve Goérevleri Hakkinda Kanunda
belirlenmis olup, ihtiyaclar dogrultusunda gozden gegirilerek yenilenmesi tst yonetimin takdirindedir.
Bu konuda herhangi bir calisma gergeklestirilmemistir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul givence saglanabilmesi amaciyla
asagidaki eylemler ongorulmustdr.

ONGORULEN EYLEMLER:

13 NUMARALI EYLEM

22/24/25/11.1

Bakanlik birimlerinin birim ¢alisma yonergesi hazirlik ¢alismalarinda yol gosterici
olmasi amaciyla “Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi” hazirlanarak,
yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat semalarinin hazirlanmasina
iliskin hiktmlere de yer verilecektir. Ayrica rehberde calisma yodnergelerinin
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde hazirlanmasi
yoniinde hukimler ve gegici veya surekli gorevden ayrilma durumlarinda
sureglerin aksamamasi icin bagka bir personelin ayni gorevle iliskilendirilmesine
iliskin hiitkimler de bulunacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanlig

Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi

Mayis 2013

47



14 NUMARALI EYLEM

22/24/25/11.1

Butlin birimler Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda birim
galisma yonergesi hazirlayacak, bunlari internet sitelerinde yayinlayacak ve alt
birimlerinin gorevlerini bu yodnergelerde acikca belirleyeceklerdir. Birimler bu
galisma yonergelerine tegkilat semalarini da koyacaklardir. Birimler ¢alisma
yonergelerini hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek ve gegici
veya surekli gérevden ayrilma durumlarinda sireglerin aksamamasi igin baska bir
personelin ayni gorevle iliskilendirilmesine iliskin hikiimlere yer verecek sekilde
hazirlayacaklardir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Birim Calisma Yonergeleri

Aralik 2013

KOS 2.3: idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Gorev dagihm gizelgeleri gerektiginde glincellenmekte ve personele teblig edilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

15 NUMARALI EYLEM

2.3

Yetki ve sorumluluklari kapsayan gorev dagilim ¢izelgeleri gerektiginde
glincellenmeye ve personele teblig edilmeye devam edilecektir.

Tim Birimler

Gorev Dagihm Cizelgeleri

Siirekli (ihtiyagc Duyuldukga)
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KOS 2.4: idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev
dagihimi belirlenmelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlhigimiz teskilat semasinin goézden gecirilerek glincellenmesi Ust yonetimin takdirinde
olup, Bakanlik Merkez Birimlerinin bir kisminda teskilat semasi ¢alisma yonergesi ile diizenlenmis
olup, duruma gore giincellenmektedir.

Bakanlik Merkez Birimlerinden gelen i¢ kontrol eylem plani izleme raporlari incelendiginde
personelin teskilat semalari ve gorev dagilimlari konusunda bilgilendirildikleri gériilmektedir.

Bu Eylem Plani doneminde calisma yonergelerinin standart hale getirilmesi ve uygulama
konusunda makul giivence saglanabilmesi amaciyla asagidaki eylemler 6ngorilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

13 NUMARALI EYLEM

22/24/25/111

Bakanlik birimlerinin birim ¢alisma yonergesi hazirlik ¢alismalarinda yol gosterici
olmasi amaciyla “Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi” hazirlanarak,
yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat semalarinin hazirlanmasina
iliskin hikumlere de yer verilecektir. Ayrica rehberde galisma yonergelerinin
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gésterecek sekilde hazirlanmasi
yoniinde hukimler ve gegici veya surekli gorevden ayrilma durumlarinda
sureglerin aksamamasi igin baska bir personelin ayni gorevle iliskilendirilmesine
iliskin hiikimler de bulunacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanlgi

Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi

Mayis 2013
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14 NUMARALI EYLEM

22/24/25/11.1

Butlin birimler Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda birim
galisma yonergesi hazirlayacak, bunlari internet sitelerinde yayinlayacak ve alt
birimlerinin gorevlerini bu yodnergelerde acikca belirleyeceklerdir. Birimler bu
galisma yonergelerine tegkilat semalarini da koyacaklardir. Birimler ¢alisma
yonergelerini hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek ve gegici
veya surekli gérevden ayrilma durumlarinda sireglerin aksamamasi igin baska bir
personelin ayni gorevle iliskilendirilmesine iliskin hikiimlere yer verecek sekilde
hazirlayacaklardir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Birim Calisma Yonergeleri

Aralik 2013

16 NUMARALI EYLEM

24/25

Birimlerin tamamindan en az daire baskani diizeyinde katilimcilarla olusturulacak
olan bir komisyonca 3152 sayili Teskilat Yasasi ve birimlerin galisma yonergeleri
incelenerek, Bakanlik misyonu ve gorevleri cercevesinde Tegkilat Yasasindaki
glincelleme ihtiyacinin, gorev c¢akismalarinin ve benzeri durumlarin ortaya
kondugu bir degerlendirme raporu hazirlanarak Ust yoneticiye sunulacaktir.

Arastirma ve Etltler Merkezi Baskanhgi

TUm Birimler

Komisyon / Degerlendirme Raporu

Ocak 2014 / Haziran 2014

KOS 2.5: idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

MEVCUT DURUM:

e-icisleri sistemi ve SGB.net sistemi hiyerarsik kademeler arasinda sorumluluk alanlari
dahilinde asagidan yukariya dogru ve diizenli araliklarla bilgi akisini saglama fonksiyonunu kismen
yerine getirmektedir. Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul giivence saglanabilmesi
amaciyla asagidaki eylemler 6ngorilmistir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

13 NUMARALI EYLEM

22/24/25/11.1

Bakanlik birimlerinin birim ¢alisma yonergesi hazirlik ¢alismalarinda yol gosterici
olmasi amaciyla “Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi” hazirlanarak,
yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat semalarinin hazirlanmasina
iliskin hikimlere de yer verilecektir. Ayrica rehberde ¢alisma yonergelerinin
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde hazirlanmasi
yoniinde hukimler ve gegici veya surekli gorevden ayrilma durumlarinda
sureglerin aksamamasi igin baska bir personelin ayni gorevle iliskilendirilmesine
iliskin hiikimler de bulunacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi

Mayis 2013

14 NUMARALI EYLEM

22/24/25/11.1

Butlin birimler Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda birim
calisma yonergesi hazirlayacak, bunlari internet sitelerinde yayinlayacak ve alt
birimlerinin gorevlerini bu yonergelerde acik¢a belirleyeceklerdir. Birimler bu
calisma yonergelerine teskilat semalarini da koyacaklardir. Birimler galisma
yonergelerini hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gésterecek ve gegici
veya surekli gérevden ayrilma durumlarinda streglerin aksamamasi igin baska bir
personelin ayni gorevle iliskilendirilmesine iliskin hikiimlere yer verecek sekilde
hazirlayacaklardir.

TUm Birimler

Strateji Gelistirme Bagkanhgi

Birim Calisma Yonergeleri

Aralik 2013
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16 NUMARALI EYLEM

24/25

Birimlerin tamamindan en az daire baskani diizeyinde katilimcilarla olusturulacak
olan bir komisyonca 3152 sayili Teskilat Yasasi ve birimlerin ¢alisma yonergeleri
incelenerek, Bakanlik misyonu ve gorevleri cercevesinde Teskilat Yasasindaki
glincelleme ihtiyacinin, gorev c¢akismalarinin ve benzeri durumlarin ortaya
kondugu bir degerlendirme raporu hazirlanarak Ust yoneticiye sunulacaktir.

Arastirma ve Etltler Merkezi Baskanlig

Tum Birimler

Komisyon / Degerlendirme Raporu

Ocak 2014 / Haziran 2014

KOS 2.6: idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlk Merkez Birimlerine Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan gonderilen 01/06/2010
tarih ve 1429 sayili yazi ile hassas gorevlerin belirlenmesinin gerektigi ve hassas gorevlerin
belirlenmesinde izlenecek yol ve ydontemler ile alinmasi gereken tedbirler hakkinda bilgi verilmistir.

Bakanlik Merkez Birimlerinden gelen i¢ kontrol eylem plani izleme raporlari incelendiginde
birimlerin ¢ogunlugunun hassas gorevleri tespit ettikleri ya da bu yonde calismalarini devam
ettirdikleri gozlenmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KOS 2.7: Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

MEVCUT DURUM:

e-icisleri sistemi faaliyete gecirilmistir.

e-icisleri sistemine iliskin personel egitimleri Egitim Dairesi Baskanhg ve Bilgi islem Dairesi
Baskanliginin isbirligi ile biyik 6lciide tamamlanmistir.(2010 Mayis ayi itibariyla 968 MiA, 220 GiH ve
99 Diger olmak Uzere toplam 1287 kisi katilmistir.)

SGB.net sistemi 01/01/2010 tarihi itibariyla faaliyete ge¢mistir. Bu Eylem Plani doneminde
uygulama konusunda makul glivence saglanabilmesi amaciyla asagidaki eylemler 6ngorilmistir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

17 NUMARALI EYLEM

27/14.4

Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan uygulanmakta olan Yillik Faaliyet ve
Calisma Programinin Bakanlik Merkez birimlerinin tamaminda uygulanmasina
yonelik calismalar yapilacaktir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Baskanlig

Yillik Faaliyet ve Calisma Programi

Kasim 2012

KOS 3 — PERSONELIN YETERLIiLIGIi VE PERFORMANSI: idareler, personelin
yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik dnlemler almalidir.

KOS 3.1: insan kaynaklari yonetimi, idarenin amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Tim birimlerle isbirligi ve koordine saglanarak aciktan atama kontenjaninin tespit edilmesi,
KPSS ile personel alimi ile ilgili ihtiyaglarin belirlenmesi, bunun sonucuna goére; insan kaynagi ihtiyag
analizi ve insan kaynaginin optimum dagihmina iliskin calismalar yapilmistir.

Bakanlik personeline, 2010 Egitim Plani kapsaminda Bilgisayar, Sekreterlik ve Kisisel Gelisim
egitimleri verilmistir. Personelin géreve (ilk defa, nakil, yer degistirme) baslamasinda temel teskil
edecek bilgilerin yer alacagi Personel Kilavuzu hazirlik ¢alismalari devam etmektedir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul giivence saglanabilmesi amaciyla
asagidaki eylemler ongérilmustdr.
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ONGORULEN EYLEMLER:

18 NUMARALI EYLEM

3.1

Personel Genel Mudurliigiince birimlerle koordineli olarak insan kaynagi ihtiyag
analizi yapilacak ve birimlere personel gorevlendiriimesinde s6z konusu analiz
sonuglari dikkate alinacaktir.

Personel Genel Mudurlugu

insan Kaynagi ihtiya¢ Analizi

Surekli

19 NUMARALI EYLEM

3.1

Personel Genel Mudurliiglince “insan kaynaklari yonetimine” iliskin Bakanligin
mevcut durumunu ortaya koyan ve ¢éziim onerileri gelistiren bir rapor Ust
Yoneticiye sunulacaktir.

Personel Genel Mudurlugu

insan Kaynaklari Yénetimi Raporu

Kasim 2013

9 NUMARALI EYLEM

1.5/31

Personelin goreve (ilk defa, nakil, yer degistirme) baslamasinda temel teskil
edecek bilgilerin, sosyal ve idari konularda basvuru sireglerinin ve dilekge
orneklerinin yer alacagl ve Bakanlk sosyal imkanlarinin aninda duyurularinin
gergeklestirilebilecegi Personel e-Kilavuzu hazirlanacaktir.

Personel Genel Mudurligu

idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi

Personel e-Kilavuzu

Kasim 2012
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KOS 3.2: idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik Merkez Birimlerince yapilan talepler dogrultusunda gerekli egitimler diizenlenmekte
veya dizenlenmesi konusunda ilgili birimlere destek verilmektedir. Her yil Aralik ayinda Yillik Egitim
Plani yapilmaktadir. Egitim kayitlari tutulmakta ve istatistikleri analiz edilerek personelin egitim
durumlari takip edilmektedir.

Bakanlik yonetici ve personelinin gorevlerini en iyi sekilde ylritebilmesi icin gerekli olan bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalari maksadiyla, gérev alanlari ile ilgili gerek yurt ici ve gerek yurt digi
toplanti, seminer, konferans, ¢alisma ziyaretleri vb. aktiviteler ile ilgili faaliyetler ve etkinlikleri takip
ederek katihmlarinin saglanmasi hususunda tiim birimlerce gereken hassasiyet gosterilmektedir. Bu
Eylem Plani doneminde uygulama konusunda makul glivence saglanabilmesi amaciyla asagidaki
eylemler 6ngorilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

20 NUMARALI EYLEM

3.2

Tim birimler, personel igin ihtiya¢ duyduklari egitim konularini tespit edip ilgili
birime bildireceklerdir. Birimlerin talepleri dogrultusunda belirlenecek egitim
konularina gore egitim verilmesine agirlik verilecektir. Egitimlerin strekli olmasi
icin egitim faaliyetleri her yil planlanacak ve egitim mufredati surekli
glincellenecektir.

Egitim Dairesi Baskanhgi

Tiim Birimler (Egitim ihtiyac Tespiti ve Katilimci Destegi)

Hizmet igi Egitimler

Siirekli (ihtiyag Duyuldukga)
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21 NUMARALI EYLEM

3.2

Bakanligimiz y6netici ve personelinin gorev alanlari ile ilgili gerek yurt igi ve gerek
yurt digi toplanti, seminer, konferans. calisma ziyaretleri vb. aktiviteler ile ilgili
faaliyetler ve etkinlikler takip edilerek katilimlari saglanmaya devam edilecektir.

Tum Birimler

Toplanti, seminer, konferans vb. aktiviteler katilim

Siirekli (ihtiyag Duyuldukga)

22 NUMARALI EYLEM

3.2

Personel Genel Mudurligu’nce Bakanlik personelinin unvan dagilimi yapilarak, her
unvan igin gerekli asgari yeterlilik sartlari net olarak ortaya konulacaktir. S6z
konusu kadro-unvan dagilimlari ve asgari yeterlilikler Personel Genel Mudirlugu
web sitesinde yayinlanacaktir.

Personel Genel Mudurlugu

Kadro-Unvan Dagilim Listeleri ve Unvan Yeterlilik Listeleri

Eyliil 2013

KOS 3.3: Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gérev igin en uygun personel segilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanligimizda mesleki yeterlilige 6nem verilmekte ve her goérev icin en uygun personel

secilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek

bulunmamaktadir.
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KOS 3.4: Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal
ve bireysel performansi goz 6niinde bulundurulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Personelin bireysel performansinin 6lctimiine iliskin calismalar Devlet Personel Baskanligi’'nca
baslatilmistir. Konu Bakanlik iradesinin Gzerinde bir mevzuat hazirligi gerektirmektedir. Bundan dolayi
Bakanlik bilinyesinde herhangi bir c¢alisma baslatlamamis olup, konunun Devlet Personel
Baskanhgi’'nca yapilacak calismalarin seyrine gore zamana birakilarak, tekrar degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Devlet Personel Baskanhginin, bireysel performans olgimiine iliskin baslatmis oldugu
calismalarin sonucuna gore eylemler éngorilerek eylem planina eklenmesi s6z konusu olabilir. Bu
nedenle konuya iliskin bir eylem 6ngoérilmemistir.

KOS 3.5: Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri
her yil planlanarak yiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

MEVCUT DURUM:

Egitim Dairesi Baskanhginca gerekli egitim ihtiyaci tespit edilerek buna goére egitimler
diizenlenmektedir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul giivence saglanabilmesi amaciyla
asagidaki eylemler dngorilmustdr.

ONGORULEN EYLEMLER:

23 NUMARALI EYLEM

3.5

Egitim programlari sonunda programin amacina hangi oranda ulastiginin tespiti
amaclyla anket vb. o6lgme ve degerlendirme araglari kullanilacak ve egitim
sonuglarinin analizleri ve istatistikleri web sitesi araciliglyla kamuoyu ile
paylasilacaktir.

Egitim Dairesi Bagkanligi

Egitim Sonug Analiz ve istatistikleri

Haziran 2012 den baslamak Uzere stirekli
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KOS 3.6: Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile goriigsilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Personelin bireysel performansinin 6lctimiine iliskin calismalar Devlet Personel Baskanligi’'nca
baslatiimistir. Konu Bakanlik iradesinin tzerinde bir mevzuat hazirhgi gerektirmektedir. Bundan dolayi
Bakanlik bilinyesinde herhangi bir c¢alisma baslatlamamis olup, konunun Devlet Personel
Baskanhgi’'nca yapilacak calismalarin seyrine gore zamana birakilarak, tekrar degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Devlet Personel Baskanliginin, bireysel performans olclimine iliskin baslatmis oldugu
calismalarin sonucuna gore eylemler 6ngoriilerek eylem planina eklenmesi s6z konusu olabilir. Bu
nedenle konuya iliskin bir eylem 6ngorilmemistir.

KOS 3.7: Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yiiksek performans gosteren personel icin
édillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler (hizmet
ici egitim, yer degistirme vb.)alinmaktadir.

Personelin performansini artirmak icin o6dillendirme mekanizmalari isletilirken mevcut
performans kriterleri géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Personelin bireysel performansinin dlgiimiine iliskin calismalar Devlet Personel Baskanhgi’'nca
baslatiimistir. Konu Bakanlik iradesinin Gzerinde bir mevzuat hazirhgi gerektirmektedir. Bundan dolayi
Bakanlik blinyesinde herhangi bir calisma baslatlamamis olup, konunun Devlet Personel
Baskanligl’'nca yapilacak ¢alismalarin seyrine gére zamana birakilarak, tekrar degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Devlet Personel Baskanhginin, bireysel performans olgclimiine iliskin baslatmis oldugu
¢alismalarin sonucuna gore eylemler éngoriilerek eylem planina eklenmesi s6z konusu olabilir. Bu
nedenle konuya iliskin bir eylem 6ngdriilmemistir.

KOS 3.8: Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili olarak
belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanligimiza ait personel mevzuati periyodik olarak gozden gecirilip, gerek goruldigu
takdirde mevzuatta degisiklikler yapiimaktadir.
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Yer degistirmek suretiyle Bakanligimizdan baska kuruma gegen personelin dosyasi ilgili
kuruma gonderilmekte, baska kurumdan Bakanlig§imiza atanan personelin dosyasi alinarak sisteme
islenilmekte ve kurum sicil numarasi verilerek dosyasi agilmaktadir. insan kaynaklari yénetimine
iliskin degisiklik yapilan 6nemli hususlar elektronik ortamda ve yazi olarak birim personeline
duyurulmaktadir. Dizenlenen hizmet i¢gi egitimler personele duyurularak katilimlari saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

24 NUMARALI EYLEM

3.8

Bakanligimiza ait personel mevzuati, degisen genel mevzuata uyum saglamasi
veya ortaya ¢ikmis ihtiyaglari karsilamasi amaciyla yilda en az 1 kez gdzden
gegcirilecektir.

Personel Genel Mudurlugu

Giincel Personel Mevzuati

Surekli (En az yilda bir kez)

25 NUMARALI EYLEM

3.8

insan kaynaklari yénetimine iliskin degisiklik yapilan énemli hususlar (personel
istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi) personele iletisim araglariyla duyurulmaya
devam edilecektir.

Personel Genel Mudurlugu

Duyurular

Siirekli (ihtiyagc Duyuldukga)
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KOS 4 — YETKi DEVRI: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca
belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski
dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

KOS 4.1: is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik ve Birim imza Yetkileri Yonergeleri gézden gegirilerek, gerektiginde degistirilmekte
ve degisiklikler personele bildiriimektedir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul giivence saglanabilmesi amaciyla
asagidaki eylemler ongérialmustar.

ONGORULEN EYLEMLER:

26 NUMARALI EYLEM

41/81/8.2/83

Bakanlikga ydratllen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is akis
semalari gizilecektir.

Tim Birimler

Strateji Gelistirme Baskanlgi

is Tanimlari ve is Akis Semalari

Aralik 2014

27 NUMARALI EYLEM

41/81/8.2/83

Bakanlik is akis semalari Bakanlk web sitesinde ve birimlerin is akis semalari kendi
web sitelerinde yayinlanacaktir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Baskanligi / Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Web Sitelerinde is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2014
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28 NUMARALI EYLEM

41/81/8.2/83

is akis semalarinin e-igisleri sistemine entegrasyonu gerceklestirilerek personelin
is akis semalarina kolay ulasimi saglanacak ve gerektiginde giincellenmesi e-igisleri
sistemi tzerinden yapilacaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Tim Birimler

e-gisleri Sisteminde is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2014

KOS 4.2: Yetki devirleri, list yonetici tarafindan belirlenen esaslar gercevesinde devredilen yetkinin
sinirlarini gosterecek sekilde yazil olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik ve Birim imza Yetkileri Yonergeleri gézden gegirilerek, gerektiginde degistiriimekte
ve degisiklikler personele bildiriimektedir.

Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul giivence saglanabilmesi amaciyla
asagidaki eylemler dngorilmustdr.

ONGORULEN EYLEMLER:

29 NUMARALI EYLEM

4.2

Bakanhigimiz imza Yetkileri Yonergesi ve Birim imza Yetkileri Yénergeleri
gerektiginde gilincellenmeye devam edilecektir.

Strateji Gelistirme Bagkanligi (Bakanlik imza Yetkileri Yénergesi)

Tim Birimler (Birim imza Yetkileri Yénergeleri)

Bakanlik imza Yetkileri Yonergesi / Birim imza Yetkileri Yonergeleri

Siirekli (ihtiyag Duyuldukga)
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30 NUMARALI EYLEM

4.2

Bakanlik yonetim kademeleri arasinda devredilmis olan yetkiler taranarak yetki
envanteri olusturulacak ve Bakanlik Birimlerinin personel birimlerinde muhafaza
edilecektir.

Strateji Gelistirme Bagkanlgi

Tim Birimler

Yetki Envanteri Listesi

Aralik 2012

KOS 4.3: Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Yetki, hiyerarsik kademeler icinde kademe atlamadan ve devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olarak yapilmaktadir.

Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir dnceki Eylem Planinda eylem
Ongorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KOS 4.4: Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanligimizda yetki devri gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip uygun
personele yapiimaktadir.

Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir dnceki Eylem Planinda eylem
ongorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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KOS 4.5: Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik imza VYetkileri Yoénergesi gdzden gecirilerek gerektiginde degistiriimekte ve
degisiklikler personele bildirilmekte olup, yetki devralanin yetki devredene belli periyotlarla bilgi
vermesi sozIU olarak gergeklestirilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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II-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

RDS 5 — PLANLAMA VE PROGRAMLAMA: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef
ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari
iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu saglamalidir.

RDS 5.1: idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler

saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katiimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamaldir.

MEVCUT DURUM:

2010-2014 yillarini kapsayan Bakanhgimiz Stratejik Plani, katihmci yontemler kullanilarak
hazirlanmistir.

Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir dnceki Eylem Planinda eylem
Ongorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

2010-2014 yillarini kapsayan Bakanligimiz Stratejik Plani halen yurirlikte olup, gegerlilik
suresinin sonunda yasal mevzuat dogrultusunda sonraki dénem stratejik plani icin ¢alismalar
baslatilacaktir. Dolayisiyla mevcut durum makul glivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

RDS 5.2: idareler, vyiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamahdir.

MEVCUT DURUM:

Bakanhk Performans Programi her yil mevzuatinda belirtilen hususlar cergevesinde
hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Bakanligimizca ydiritilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, Birimlerce
hazirlanan performans hedef ve gostergelerini iceren performans programlari Strateji Gelistirme
Baskanhginin koordinatorliiglinde konsolide edilerek Bakanhk Performans Programi her yil
hazirlanmaktadir. Dolayisiyla mevcut durum makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

RDS 5.3: idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanligimiz bitgesi Stratejik Plan ve Performans Programina uygun olarak hazirlanmaktadir.

64



ONGORULEN EYLEMLER:

Bakanligimiz bitcesi her yil stratejik plan ve performans programina uygun olarak
hazirlanmaktadir. Dolayisiyla mevcut durum makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

RDS 5.4: Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik Merkez Birimlerinin Birim Faaliyet Raporlari Mart ayi sonu itibariyla ilgili mevzuata,
Stratejik Plan ve Performans Programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygun olarak hazirlanarak Ust
Yoneticiye sunulmaktadir.

Strateji Gelistirme Baskanligi'nca Bakanlik Merkez Birimlerinin birim faaliyet raporlarindan
yararlanilarak hazirlanan Bakanligimiz idare Faaliyet Raporu Ust Yonetici tarafindan onaylanarak
Maliye Bakanhg ve Sayistay'a gonderilmektedir. Ayrica Bakanlk web sitesinde yayinlanarak
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Her birim yoneticisi cercevesini kendi belirledigi usullerle faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik
plan ve performans programlariyla belirlenen amacg ve hedeflere uygunlugunu saglamaya yonelik
calismalar gerceklestirmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

RDS 5.5: Yoneticiler, gorev alanlan c¢ergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmaldir.

MEVCUT DURUM:

Bakanhk 2010-2014 Stratejik Plani 13/08/2009 tarih ve 1977 sayili Bakan oluru ile
onaylanarak 01/01/2010 tarihi itibariyla yurarlige girmistir.

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii birimlerince Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
yillik hedefler belirlenmekte, tim birimlere duyurulmakta, takibi ve gergeklesmesi igin ilgili birimlerce
¢ahsmalar ylritilmektedir.

Ayrica, Mahalli idareler Genel Midirliigli, KiHBi Dairesi Baskanligi, Dernekler Dairesi
Baskanligi, Dis iliskiler ve AB Dairesi Baskanhg, Strateji Gelistirme Baskanligi, Hukuk Muisavirligi, Basin
ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Personel Genel Mudurliigi, idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi, Bilgi
islem Dairesi Baskanhgi s6z konusu eylemin gerceklestirildigine iliskin bilgilere izleme raporlarinda yer
vermislerdir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

Bakanligimizca ydritilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, Birimlerce
hazirlanan performans hedef ve gostergelerini iceren performans programlari Strateji Gelistirme
Baskanhginin koordinatorliglinde konsolide edilerek Bakanlik Performans Programi her vyil
hazirlanmaktadir. Performans hedefleri Performans Programinda yer almaktadir. Dolayisiyla mevcut
durum makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

RDS 5.6: idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

MEVCUT DURUM:

2010-2014 yillarini kapsayan Bakanhgimiz Stratejik Plani, katihmci yontemler kullanilarak
hazirlanmistir. S6z konusu planda belirlenen hedefler spesifik, 6lgllebilir, ulasilabilir, ilgili ve strelidir.

Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda eylem
ongorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

RDS 6 — RISKLERIN BELIRLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI: idareler, sistemli
bir sekilde analizler yaparak amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢c ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1: idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanhgimizin amag¢ ve hedeflerine yonelik risklerin belirlenmesi igin tim birimlerce
birimlerdeki i¢ kontrol ¢alisma ekiplerinin ayni zamanda risk belirleme ekipleri olarak gérev yapmalari
icin 03/09/2009 tarihinde Mistesarlik Makamindan olur alinmistir.

S6z konusu olur ile Bakanlik Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama
Grubu ayni zamanda Risk Degerlendirme Komisyonu olarak gérevlendirilmistir.

Risk konusunda bilgi ve farkindalik diizeyini artirmaya yonelik olarak Risk Degerlendirme
Komisyonu uyeleri ile 27/10/2009 tarihinde yapilan toplantida Bakanhgimiz i¢ denetgileri tarafindan
bilgilendirme yapilmistir.

Bakanlik Merkez Birimlerinin bir kismi tarafindan amac¢ ve hedeflerine yonelik riskler
belirlenerek bunlarla ilgili kontrol 6nlemleri tespit edilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir proje ile
gerceklestiriimesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale getirilmesi ve
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Bakanlik is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra gerceklestirilmesine karar verilmistir.
Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakilmasi uygun gortlmustr.

RDS 6.2: Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerin amac¢ ve hedeflerine yonelik risklerini belirleme calismalari devam ettiginden
Komisyon toplantisi heniiz yapiimamistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir proje ile
gerceklestirilmesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale getirilmesi ve
Bakanlik is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra gerceklestirilmesine karar verilmistir.
Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakilmasi uygun gorilmistr.

RDS 6.3: Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olugturulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik Merkez Birimlerinin bir kismi tarafindan amag¢ ve hedeflerine yonelik riskler
belirlenerek bunlarla ilgili kontrol 6nlemleri tespit edilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir proje ile
gerceklestirilmesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale getirilmesi ve
Bakanlik is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra gergeklestirilmesine karar verilmistir.
Bundan  dolayi daha  sonraki eylem planina birakilmasi uygun  gorilmuastir.
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I1I-KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

KFS 7 — KONTROL STRATEJILERi VE YONTEMLERI: idareler, hedeflerine
ulasmayr amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

KFS 7.1: Her bir faaliyet ve riskleri i¢cin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden
gecirme, ornekleme vyoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bir 6nceki Eylem Planinda dngorilen eylemlerden asagidakiler gergeklestirilmistir:
e-icisleri sistemi faaliyete gecirilmistir.

e-icisleri sistemine iliskin personel egitimleri Egitim Dairesi Baskanligi ve Bilgi islem Dairesi
Baskanliginin isbirligi ile biyik dl¢iide tamamlanmistir.(2010 Mayis ayi itibariyla 968 MiA, 220 GiH ve
99 Diger olmak Gzere toplam 1287 kisi katilmistir.)

SGB.net sistemi 01/01/2010 tarihi itibariyla faaliyete ge¢mistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir proje ile
gerceklestirilmesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale getirilmesi ve
Bakanlik is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra gergeklestiriimesine karar verilmistir.
Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakilmasi uygun gorilmistr.

KFS 7.2: Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bir 6nceki Eylem Planinda dngorilen eylemlerden asagidakiler gerceklestirilmistir:
e-icisleri sistemi faaliyete gecirilmistir.

e-icisleri sistemine iliskin personel egitimleri Egitim Dairesi Baskanligi ve Bilgi islem Dairesi
Baskanliginin isbirligi ile biiyiik dlciide tamamlanmistir.(2010 Mayis ayi itibariyla 968 MiA, 220 GiH ve
99 Diger olmak Uzere toplam 1287 kisi katilmistir.)

SGB.net sistemi 01/01/2010 tarihi itibariyla faaliyete gegmistir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir proje ile
gerceklestirilmesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale getirilmesi ve
Bakanlik is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra gergeklestiriimesine karar verilmistir.
Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakilmasi uygun gorilmistir.

KFS 7.3: Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik e-icisleri ve SGB.net sistemleri icerisinde tasinir ve tasinmaz varliklar modilii mevcut
olup, bilgiler bu sistem {izerinden takip edilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir proje ile
gerceklestirilmesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale getiriimesi ve
Bakanlik is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra gerceklestiriimesine karar verilmistir.
Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakilmasi uygun gorilmistr.

KFS 7.4: Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanhk Merkez Birimlerinin bir kismi tarafindan amag¢ ve hedeflerine ydnelik riskler
belirlenerek bunlarla ilgili kontrol 6nlemleri tespit edilmis olup, kontrol 6nlemleri belirlenirken
maliyetin faydasini asmamasi hususu géz 6niinde bulundurulmustur.

ONGORULEN EYLEMLER:

Risklerin yeniden tespiti ve benzeri islemlerin “risk yonetimi projesi” adi altinda bir proje ile
gergeklestirilmesine ve projenin, is akis semalarinin tim birimlerde standart hale getirilmesi ve
Bakanlik is akis semalarinin tamaminin yayinlanmasindan sonra gerceklestirilmesine karar verilmistir.
Bundan dolayi daha sonraki eylem planina birakilmasi uygun gorilmistir.

KFS 8 — PROSEDULERIN BELIRLENMESi VE BELGELENDIRILMESI: idareler,
faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosedirleri ve bu
alanlara iliskin dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin
erisimine sunmalidir.

KFS 8.1: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik Merkez Birimlerinin tamaminda is akis semalari mali karar ve islemler de dahil olmak
tizere olusturulmus olup, idari ve Mali isler Dairesi Baskanliginda 5902 sayili yasa kapsaminda yapilan
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degisikliklerle yeni dahil edilen subeler i¢in yeniden bir ¢calisma baslatiimis ve bu ¢alismayla birlikte
mevcut faaliyetler yeniden goézden gegirilecektir.

Ayrica Bakanlk binyesinde Bakan Oluru ile islemlerini ylriten ve baska birimlerin bitcesinde
harcamalarini gerceklestiren Dis iliskiler ve AB Dairesi Baskanlig, Arastirma ve Etiitler Merkezi
Baskanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanligi ve Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezinde (Kriz Merkezi
Baskanligl) mali karar ve islemlerin is akis semalari olusturulamamistir.

Bakanlik birim amir yardimcilarina 12/04/2010 tarihinde “Silire¢ Yonetim Sistemi
Uygulamalari” konusunda bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

26 NUMARALI EYLEM

41/8.1/8.2/83

Bakanlikga yurutllen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is akis
semalari gizilecektir.

TUm Birimler

Strateji Gelistirme Baskanlig

is Tanimlari ve is Akis Semalari

Aralik 2014

27 NUMARALI EYLEM

41/81/82/83

Bakanlik is akis semalari Bakanlk web sitesinde ve birimlerin is akis semalari kendi
web sitelerinde yayinlanacaktir.

TUm Birimler

Strateji Gelistirme Baskanlig1 / Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Web Sitelerinde is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2014
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28 NUMARALI EYLEM

41/81/82/83

is akis semalarinin e-igisleri sistemine entegrasyonu gerceklestirilerek personelin
is akis semalarina kolay ulasimi saglanacak ve gerektiginde giincellenmesi e-icisleri
sistemi Gzerinden yapilacaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Tim Birimler

e-gisleri Sisteminde is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2014

KFS 8.2: Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi agamalarini kapsamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik Merkez Birimlerinin tamaminda is akis semalari mali karar ve islemler de dahil olmak
tizere olusturulmus olup, idari ve Mali isler Dairesi Baskanliginda 5902 sayili yasa kapsaminda yapilan
degisikliklerle yeni dahil edilen subeler igin yeniden bir ¢alisma baslatiimis ve bu ¢alismayla birlikte
mevcut faaliyetler yeniden gézden gegirilecektir.

Ayrica Bakanlik binyesinde Bakan Oluru ile islemlerini ylriten ve baska birimlerin bltcesinde
harcamalarini gerceklestiren Dis iliskiler ve AB Dairesi Baskanhgi, Arastirma ve Etiitler Merkezi
Baskanlig, Toplumla iliskiler Dairesi Baskanhg, Bilgi islem Dairesi Baskanligi ve Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezinde (Kriz Merkezi Baskanhgl) mali karar ve islemlerin is akis semalari
olusturulamamustir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

26 NUMARALI EYLEM

41/81/82/83

Bakanlikga yurutllen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is akis
semalari gizilecektir.

Tim Birimler

Strateji Gelistirme Bagkanhgi

is Tanimlari ve is Akis Semalari

Aralik 2014

27 NUMARALI EYLEM

41/81/8.2/83

Bakanlik is akis semalari Bakanlk web sitesinde ve birimlerin is akis semalari kendi
web sitelerinde yayinlanacaktir.

TUm Birimler

Strateji Gelistirme Baskanligi / Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Web Sitelerinde is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2014

28 NUMARALI EYLEM

41/81/8.2/83

is akis semalarinin e-igisleri sistemine entegrasyonu gerceklestirilerek personelin
is akis semalarina kolay ulasimi saglanacak ve gerektiginde giincellenmesi e-igisleri
sistemi Uzerinden yapilacaktir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Tum Birimler

e-icisleri Sisteminde is Akis Semalari Sayfasi

Aralk 2014
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KFS 8.3: Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel

tarafindan anlagsilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik Merkez Birimlerinin tamaminda is akis semalari olusturulmustur.

Dokiimanlara ve bazi prosediirlere e-igisleri ve SGB.net sistemleri (izerinden kolayca

ulasilabilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

26 NUMARALI EYLEM

41/81/8.2/83

Bakanlikga yurutllen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is akis
semalari gizilecektir.

TUm Birimler

Strateji Gelistirme Baskanlig

is Tanimlari ve is Akis Semalari

Aralik 2014

27 NUMARALI EYLEM

41/81/8.2/83

Bakanlik is akis semalari Bakanlik web sitesinde ve birimlerin is akis semalari kendi
web sitelerinde yayinlanacaktir.

Tum Birimler

Strateji Gelistirme Baskanligi / Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Web Sitelerinde is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2014
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28 NUMARALI EYLEM

41/81/82/83

is akis semalarinin e-igisleri sistemine entegrasyonu gerceklestirilerek personelin
is akis semalarina kolay ulasimi saglanacak ve gerektiginde giincellenmesi e-icisleri
sistemi tzerinden yapilacaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Tim Birimler

e-gisleri Sisteminde is Akis Semalari Sayfasi

Aralik 2014

KFS 9 — GOREVLER AYRILIGI: Hata, eksiklik, yanhslik, usulsiizlik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastirilmahdir.

KFS 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gérevleri farkh kisilere verilmelidir.

MEVCUT DURUM:

is akis semalari her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkh kisilere verilecek sekilde dizenlenmektedir. Birimler
tarafindan personel arasinda gorevler ayriligi ilkesine uyulacak sekilde gorev dagilimini diizenleyen
“dazenleyici islemler “yapilmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Onceki eylem planinda goérev dagilim cizelgelerinin hazirlanmasi ve gerektiginde
glncellenmesi 6ngorilmis olup, gorev dagilim cizelgeleri hazirlanirken genel sartin icerdigi hususlara
azami Olgide dikkat edilmistir. Dolayisiyla mevcut durum makul glivence sagladigindan yeni bir
diizenleme ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

KFS 9.2: Personel sayisinin vyetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin yo6neticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almahdir.

MEVCUT DURUM:

islemlerin uygulanmasi, kontrol edilmesi, onaylanmasi ve kaydedilmesi gorevleri icin farkl
personel belirlenmesinin miimkiin olmamasi durumunda karsilasilacak risklerin azaltilmasina yonelik
olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler alinmaktadir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glivence sagladigindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KFS 10 — HIYERARSIK KONTROLLER: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere
uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KFS 10.1: Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri
yapmalidir.

MEVCUT DURUM:

Birim yoneticileri, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri ¢ergevesinde is ve islemlerin birimleri
tarafindan is akis semalarn ve standartlar dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi konusunda
kontroller yapmaktadirlar.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul givence sagladigindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KFS 10.2: Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

MEVCUT DURUM:

Yoneticiler is ve prosediirleri strekli olarak izlemekte ve tespit ettikleri hata ve usulsizlikleri
personele bildirmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glivence sagladigindan yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KFS 11 — FAALIYETLERIN SUREKLILiGi: idareler, faaliyetlerin sirekliligini
saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.

KFS 11.1: Personel yetersizligi, gegcici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere karsi gerekli dnlemler alinmalidir.
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MEVCUT DURUM:

Gorev dagihm cizelgeleri olusturularak personele teblig edilmistir. Gecici veya surekli

gorevden ayrilma durumlarinda siireclerin aksamamasi icin baska bir personel ayni goérevle

iliskilendirilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

13 NUMARALI EYLEM

22/24/25/11.1

Bakanlik birimlerinin birim ¢alisma yonergesi hazirlik ¢alismalarinda yol gosterici
olmasi amaciyla “Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi” hazirlanarak,
yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat semalarinin hazirlanmasina
iliskin hikumlere de yer verilecektir. Ayrica rehberde calisma yonergelerinin
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde hazirlanmasi
yoniinde hukimler ve gegici veya surekli gorevden ayrilma durumlarinda
sureglerin aksamamasi igin baska bir personelin ayni gorevle iliskilendirilmesine
iliskin hiikimler de bulunacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi

Mayis 2013

14 NUMARALI EYLEM

22/24/25/11.1

Butlin birimler Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda birim
calisma yonergesi hazirlayacak, bunlari internet sitelerinde yayinlayacak ve alt
birimlerinin gorevlerini bu yonergelerde acikga belirleyeceklerdir. Birimler bu
calisma yonergelerine teskilat semalarini da koyacaklardir. Birimler galisma
yonergelerini hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek ve gegici
veya surekli gorevden ayrilma durumlarinda stireglerin aksamamasi igin baska bir
personelin ayni gorevle iliskilendirilmesine iliskin hiikiimlere yer verecek sekilde
hazirlayacaklardir.

Tim Birimler

Strateji Gelistirme Bagkanhgi

Birim Calisma Yonergeleri

Aralik 2013
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KFS 11.2: Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Gorevlerinden ayrilanlarin yerine usulliine uygun olarak asil personeldeki asgari sartlari haiz
vekil personel gorevlendiriimektedir. Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir
onceki Eylem Planinda eylem 6ngorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glivence sagladigindan yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KFS 11.3: Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan
saglanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Konuyla ilgili ¢alismalar tamamlanmis olup, Igisleri Bakanligi gorev teslim bilgi formu
hazirlanarak 12/08/2010 tarihli ve 2010/56 sayili Genelge ile tim merkez birimlerine gonderilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glvence sagladigindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

KFS 12 - BILGIi SISTEMLERIi KONTROLLERI: idareler, bilgi sistemlerinin
surekliligini ve guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalan
gelistirmelidir.

KFS 12.1: Bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bilgi glivenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasina yonelik calismalar TUBITAK isbirligi
ile gerceklestirilecek olup, TUBITAK'In yogunlugu nedeniyle heniiz tamamlanamamistir. Calismalar
devam etmektedir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

31 NUMARALI EYLEM

12.1/12.2

Bilgi glivenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasi igin ylrttilen ¢alismalar
tamamlanacaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

ISO 27001 Belgesi

Aralik 2014

KFS 12.2: Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltiimesini saglayacak mekanizmalar
olusturulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bilgi glivenligi prosediirleri mevcuttur.

Bilgi glivenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasina yonelik calismalar TUBITAK isbirligi
ile gerceklestirilecek olup, TUBITAK'In yogunlugu nedeniyle heniiz tamamlanamamistir. Calismalar
devam etmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

31 NUMARALI EYLEM

12.1/12.2

Bilgi glivenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasi igin yuritulen ¢alismalar
tamamlanacaktir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

ISO 27001 Belgesi

Aralk 2014
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KFS 12.3: idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanligimizda bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirilmesine yonelik bazi
calismalar vardir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Sistemin kurulmasi uzman personel, yliksek maliyet ve uzun zaman gerektirdigi ve karmasikhk
gosterdiginden Plan déneminden sonraya birakilmistir.
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IV-BILGi VE ILETiSiM STANDARTLARI

BiS 13 - BILGi VE ILETiSIM: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma slreclerinin saghkh bir sekilde
isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmaldir.

BiS 13.1: idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlikta yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisim, Bakanlik web sitesindeki “Vatandas Odakli
Hizmetler” bolimindeki linkler, birim web siteleri, duyurular, SGB.net, e-blitce, toplantilar ve e-
icisleri sistemi ile saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glvence sagladigindan yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 13.2: Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulagabilmelidir.

MEVCUT DURUM:

SGB.net sistemi 01/01/2010 tarihi itibariyla faaliyete ge¢mistir.
Birimlerin web sayfalarinin glincel olmasi saglanmaktadir.

Bakanlikta kullanilmakta olan e-igisleri, SGB.net, e-biitce, KBS ve benzeri sistemler Yénetim
Bilgi Sisteminin bir bolimini olusturmakta; yoneticiler ve personelin goérevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelerine hizmet etmektedir. Bununla
beraber yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari liretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak gerekli diger yazilimlarla Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi ¢calismalari devam etmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi uzman personel, yiksek maliyet ve uzun zaman
gerektirdigi ve karmasiklik gosterdiginden Plan déneminden sonraya birakilmistir.
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BiS 13.3: Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerin web sayfalarinin glincel olmasi saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

32 NUMARALI EYLEM

13.3

Birimlerin web sayfalarinin giincel olmasi saglanmaya devam edilecektir.

Tim Birimler

Birim Web Sayfalari

Siirekli (ihtiyag Duyuldukga)

33 NUMARALI EYLEM

133

Personele e-igisleri ve SGB.net sistemleri ile ilgili egitimler verilmeye devam
edilecektir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg (e-igisleri Egitimi Sorumlulugu)

Strateji Gelistirme Baskanlig (SGB.net Egitimi Sorumlulugu)

Egitim Dairesi Baskanhgi (Egitim Planlama Destegi)

Tum Birimler (Katilimci Destegi)

e-igisleri Egitimi / SGB.net Egitimi

Siirekli (ihtiyag Duyuldukga)

BiS 13.4: Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak

kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bit¢enin uygulanmasi ile kaynak

kullanimina iliskin diger bilgilere SGB.net sistemi vasitasiyla zamaninda erisebilmektedir.
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e-icisleri, SGB.net, e-biitce, KBS, birim ve idare faaliyet raporlari, performans esash biitge,
yoneticiler ve ilgili personelin performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere zamaninda erisimini saglamaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 13.5: Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek
ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlikta kullanilmakta olan e-igisleri, SGB.net, e-biitce, KBS ve benzeri sistemler Ydnetim
Bilgi Sisteminin bir bolimini olusturmakta; yoneticiler ve personelin gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelerine hizmet etmektedir. Bununla
beraber yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari liretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak gerekli diger yazilimlarla Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi calismalari devam etmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi uzman personel, yiksek maliyet ve uzun zaman
gerektirdigi ve karmasiklik gosterdiginden Plan doneminden sonraya birakilmistir.

BiS 13.6: Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari gergevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik Merkez Birimlerinde yoneticiler Bakanlik misyon, vizyon ve amaclari cergevesinde
belli periyotlar halinde toplantilar diizenleyerek her bir personel i¢in somut beklentilerini, gérev ve
sorumluluklarini personeli ile paylasmaktadirlar.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 13.7: idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamaldir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerin web sayfalarinda dilek, sikayet ve 6neri kutusu béliimi mevcuttur. Buraya yapilan
basvurular ilgili personel tarafindan sonuglandiriimaktadir.
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Ayrica Onceki eylem plani dogrultusunda 6neri ve sikayetlerin bildirimine iliskin hususlara
hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirimine iliskin genelge icerisinde yer verilmis olup, genelge
dogrultusunda galismalar devam etmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

8 NUMARALI EYLEM

1.5/13.7/16.1

““Hata, Usulsiizliik, Yolsuzluk ve Ayrimciigin Onlenmesi” konulu Genelge
dogrultusunda “Sikayet ve Oneri Sistemi” ile ilgili yazihmlar hazirlanacak ve
Bakanlik Merkez Birimlerinin web sitelerinde yayinlanacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanlig

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi (Yazilim Destegi)

Sikayet ve Oneri Sistemi Yazilimi

Aralik 2013

BiS 14 — RAPORLAMA: idarenin amac, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile
sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

BiS 14.1: idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklan, yiikiimliiliikleri ve performans
programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlik Performans Programi her yil mevzuatinda belirtilen hususlar cergevesinde
hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Bakanligimizca ydritilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, Birimlerce
hazirlanan performans hedef ve gostergelerini iceren performans programlari Strateji Gelistirme
Baskanliginin koordinatorliiglinde konsolide edilerek Bakanlik Performans Programi her vyil
hazirlanmaktadir. Dolayisiyla mevcut durum makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

BiS 14.2: idareler, biitgelerinin ilk alt aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanligimiz bitgesi Stratejik Plan ve Performans Programina uygun olarak hazirlanmaktadir.
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Bakanlhigimiz bitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve
hedefleri mali durum beklentiler raporuyla, faaliyetleri ise idare faaliyet raporuyla kamuoyuna
actklanmaktadir.

Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda eylem
Ongorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 14.3: Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmahdir.

MEVCUT DURUM:

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmekte ve
duyurulmaktadir.

Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir onceki Eylem Planinda eylem
ongorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 14.4: Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama ag yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

e-icisleri sistemi ve SGB.net sistemi faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey
raporlama agi fonksiyonunu kismen yerine getirmektedir.
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Bu Eylem Plani déneminde uygulama konusunda makul giivence saglanabilmesi amaciyla
asagidaki eylemler 6ngorilmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

17 NUMARALI EYLEM

2.7/14.4

Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan uygulanmakta olan Yillik Faaliyet ve
Calisma Programinin Bakanlik Merkez birimlerinin tamaminda uygulanmasina
yonelik galismalar yapilacaktir.

Tim Birimler

Strateji Gelistirme Baskanlig

Yillik Faaliyet ve Calisma Programi

Kasim 2012

BiS 15 — KAYIT VE DOSYALAMA SISTEMI: idareler, gelen ve giden her tiirli
evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi
kapsamli ve guincel bir sisteme sahip olmalidir.

BiS 15.1: Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare
ici haberlesmeyi kapsamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlikta kullaniimakta olan e-igisleri sistemi Basbakanlik Kayit ve Dosyalama Sistemine
(2005/7 nolu Standart Dosya Plani Genelgesi) ve Bakanlik Standart Dosya Planina uygun olarak
olusturulmustur. e-igisleri sistemi gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 15.2: Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmahidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlikta kullanilmakta olan e-igisleri sistemi Basbakanlik Kayit ve Dosyalama Sistemine
(2005/7 nolu Standart Dosya Plani Genelgesi) ve Bakanlik Standart Dosya Planina uygun olarak
olusturulmustur.

e-icisleri sistemi kapsamli ve giincel olmakla birlikte ydnetici ve personel tarafindan kolay
ulasilabilir ve izlenebilir bir sitemdir.

85



ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 15.3: Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlikta kullaniimakta olan e-igisleri sistemi Basbakanlik Kayit ve Dosyalama Sistemine
(2005/7 nolu Standart Dosya Plani Genelgesi) ve Bakanlik Standart Dosya Planina uygun olarak
olusturulmustur.

e-icisleri sistemi kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamaktadir.

Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir dnceki Eylem Planinda eylem
Ongorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 15.4: Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlikta kullaniimakta olan e-igisleri sistemi Basbakanlik Kayit ve Dosyalama Sistemine
(2005/7 nolu Standart Dosya Plani Genelgesi) ve Bakanlik Standart Dosya Planina uygun olarak
olusturulmustur.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir dizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 15.5: Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

MEVCUT DURUM:

Bakanlikta kullaniimakta olan e-icisleri sistemi Basbakanlik Kayit ve Dosyalama Sistemine
(2005/7 nolu Standart Dosya Plani Genelgesi) ve Bakanlik Standart Dosya Planina uygun olarak
olusturulmustur.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BIS 15.6: idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.
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MEVCUT DURUM:

Bakanlikta kullaniimakta olan e-icisleri sistemi Basbakanlik Kayit ve Dosyalama Sistemine
(2005/7 nolu Standart Dosya Plani Genelgesi) ve Bakanlk Standart Dosya Planina uygun olarak
olusturulmustur.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 16 — HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BIiLDIRILMESI: idareler,
hata, usulsitizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir dizen icinde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir.

BiS 16.1: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

MEVCUT DURUM:

Onceki eylem plani dogrultusunda hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirimine iliskin
genelge calismasi tamamlanmistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

8 NUMARALI EYLEM

1.5/13.7/16.1

“Hata, Usulstizliik, Yolsuzluk ve Ayrimciigin Onlenmesi” konulu Genelge
dogrultusunda “Sikayet ve Oneri Sistemi” ile ilgili yazihmlar hazirlanacak ve
Bakanlik Merkez Birimlerinin web sitelerinde yayinlanacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanlig

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi (Yazilim Destegi)

Sikayet ve Oneri Sistemi Yazilimi

Aralik 2013

BiS 16.2: Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

MEVCUT DURUM:

Yoneticiler bildirilen hata, usulstzlik ve yolsuzluklari mevzuat cercevesinde degerlendirerek
gerekli islemleri yapmaktadir. S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen usuller ¢ercevesinde gerekli
ve gorevli birimlere bildirilmektedir.
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Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir 6nceki Eylem Planinda eylem
ongorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

BiS 16.3: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamalhidir.

MEVCUT DURUM:

Hata, usulstizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapitimamaktadir.

Mevcut durum makul glivence saglamakta oldugundan bir onceki Eylem Planinda eylem
Ongorilmemistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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V-iZLEME STANDARTLARI
IS 17 — iC KONTROLUN DEGERLENDIRILMESi: idareler, i¢c kontrol sistemini yilda
en az bir kez degerlendirmelidir.

IS 17.1: i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

MEVCUT DURUM:

ic kontrol eylem planinda éngériilen faaliyet ve diizenlemelerin gerceklesme sonuglarina
iliskin Temmuz-Aralik 2009, Temmuz 2009-Haziran 2010, Haziran-Aralik 2010 ve Ocak-Haziran 2011
dénemlerini kapsayan izleme raporlari konsolide edilerek Ust Yéneticiye sunulmustur.

i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin anket calismasi Bilgi islem Dairesi Baskanlig ile isbirligi
icinde gerceklestirilmistir. Bilgi islem Dairesi Baskanhigina yazilan 30/09/2010 tarih ve 2347 sayil yazi
ile anket Bakanlik e-igisleri sisteminde yayinlanmis, Bakanlik Merkez Birimlerine yazilan 06/10/2010
tarih ve 2367 sayili yazi ile birimlerin konuya gereken hassasiyeti gostermeleri istenmistir. Ancak
yaklasik 1 ay boyunca yayinda kalan ankete sadece 98 kisi katilmis olup, Bakanlik 6lgeginde saghkli bir
netice verecek blyuklikte bir katilim olmadigi igin anket sonuglari degerlendirilememistir.

ONGORULEN EYLEMLER:

34 NUMARALI EYLEM

17.1

ic Kontrol Eylem Planinda éngoriilen faaliyet ve diizenlemelerin gergeklesme
sonuglari, alti ayda bir olmak iizere izlenerek Eylem Plani izleme ve Yonlendirme
Kurulunca degerlendirilecek ve Ust yoneticiye sunulacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanlgi

Tum Birimler

i¢ Kontrol Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Raporu

Ocak 2013/Temmuz 2013/0cak 2014/Temmuz 2014/Ocak 2015

IS 17.2: i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yéntem belirlenmelidir.

MEVCUT DURUM:

i¢ kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildiriimesi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasi hususunda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu kurulmustur.
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ONGORULEN EYLEMLER:

35 NUMARALI EYLEM

17.2/17.5

ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlemek
lizere ihtiyaca gére i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu toplanacaktir.

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

Strateji Gelistirme Baskanlgi (Sekreterya Gorevi)

Toplanti Sonug Raporu

Siirekli (ihtiyag Duyuldukga)

IS 17.3: i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi icin daha 6nceden olusturulmus calisma ekiplerinden vyararlanilarak, i¢ kontrolin
degerlendirilmesine birimlerin katilimi saglanmaktadir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

IS 17.4: i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

MEVCUT DURUM:

Birimlerde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi icin daha o6nceden olusturulmus calisma ekiplerinden yararlanilarak, i¢ kontroliin
degerlendirilmesine birimlerin katilimi saglanmaktadir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

IS 17.5: i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani ¢cergevesinde uygulanmaldir.

MEVCUT DURUM:

i¢ kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildiriimesi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasi hususunda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu kurulmustur.

ONGORULEN EYLEMLER:

35 NUMARALI EYLEM

17.2/17.5

ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlemek
lizere ihtiyaca gore i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu toplanacaktir.

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

Strateji Gelistirme Baskanligi (Sekreterya Gorevi)

Toplanti Sonug Raporu

Siirekli (ihtiyag Duyuldukga)

IS 18 — iC DENETIM: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim
faaliyetini saglamalidir.

iS 18.1: i¢ denetim faaliyeti i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

MEVCUT DURUM:

ic Denetim Birim Baskanligi tarafindan 3 Yillk Denetim Plani dogrultusunda denetim
faaliyetleri gergeklestiriimektedir.
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ONGORULEN EYLEMLER:

36 NUMARALI EYLEM

18.1

Yapilan risk degerlendirmesi sonucunda standartlara uygun 3 yillik Denetim Plani
ve Yillik Denetim Programi hazirlanacaktir.

ic Denetim Birimi Baskanhgi

3 Yillik i¢ Denetim Plani ve Yillik Denetim Programi

Ocak 2013

IS 18.2: i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen énlemleri iceren eylem
plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

MEVCUT DURUM:

ic Denetim Birimince, Ust Yéneticinin 01/09/2009 tarih ve 35 sayili onayi geregince iller
idaresi Genel Mudurliigii, Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligii, Mahalli idareler Genel
Midirltgl, Strateji Gelistirme Baskanligi ve idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi'nda, 01/04/2010
tarih ve 67 sayili onayi geregince Dernekler Dairesi Baskanligi, Egitim Dairesi Baskanhgi, Bilgi islem
Dairesi Baskanligi, Hukuk Mausavirligi, Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Dairesi Baskanhg, Kacakgilik
istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama Daire Baskanligi ve idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi’nda,
18/02/2011 tarih ve 27 sayili onayi geregince Mahalli idareler Genel MudirlGgi, idari ve Mali isler
Dairesi Baskanhgl ve Strateji Gelistirme Baskanliginda i¢ denetim faaliyetleri gerceklestirilerek nihai
raporlar tanzim edilmis ve ilgili birimlere génderilmistir.

Bakanlik Merkez Birimlerinden gelen i¢ kontrol eylem plani izleme raporlari incelendiginde
Birimlerin i¢c denetim raporlarini tetkik ederek gerekli tedbirleri aldiklari gérilmektedir.

ic denetim faaliyetleri sonucunda denetlenen birimlerce alinmasi gereken énlemleri icerir
kapsamli eylem planlarn hazirlanarak, uygulanmakta ve sonuglari i¢ Denetim Birimi Baskanlig
tarafindan takip edilmektedir.

ONGORULEN EYLEMLER:

Mevcut durum makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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Ozet Tablolar
EYLEM PLANI EYLEM LiSTESI

ICISLERI BAKANLIGI

iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2012-2014)

EYLEM LISTESI

EYLEM TAMAMLANMA
EYLEM GIKTI/SONUG
KODU TARIHI
1 Ad‘ay memur egitimi ve gérevde yiikselme egitimlerine “i¢ kontrol” konusunun dahil T EregE Aralik 2012
edilmesi saglanacaktir.
2 ic kontrol temel terimler sézlii§ii hazirlanarak Bakanlik web sitesinde yayinlanacaktir. Sozlik Temmuz 2012
ic kontrol konusunda temel ve gerekli bilgilerin, eylem planinin ve benzeri bilgilerin yer | ic Kontrol .
3 . . o ° o A 9 Agdustos 2012
alacag: “i¢ kontrol kitapgidi” yayinlanarak personele dagitimi saglanacaktir. Kitapgigi
4 Bakanlik sireli yayinlarindan “igigleri Dergisi’ne sadece i¢ kontrol konularinin | igisleri boacizrigiaug:?e
anlatilacagi bir boliim eklenecektir. Dergisi(BAltim) sufekn_
5 Kaymakam adayi egitim programlarina i¢ kontrol konusu eklenecektir. Egitim Programi Temmuz 2012
- .. Ocak 2013 den
6 Ust Yoneticinin i¢ kontrol konusundaki beklentilerini anlatan bir yazinin her yil en az bir | Ust Yénetici baglamak lizere
defa yayinlanip, tim personel tarafindan bilinmesi saglanacaktir. Yazisi her yil Ocak
ayinda
o 2012-2013-2014
Birim amirleri SGB ile igbirligi yaparak bdtlin personelinin katihmini saglayacak bir Bilgilendirme (Yil Iginde
7 bilgilendirme toplantisini yilda en az bir defa diizenleyecektir. S8z konusu toplantinin ng'lam”'an Uygun
tarihi ve igerigi SGB Ig Kontrol Dairesi ile igbirligi halinde belirlenecektir. Goriilecek
Tarihlerde)
“‘Hata, Usulsuzliik, Yolsuzluk ve Ayrimciligin Onlenmesi” konulu Genelge o
8 dogrultusunda “Sikayet ve Oneri Sistemi” ile ilgili yazilimlar hazirlanacak ve Bakanlik g! ayetve Oner | araik 2013
nn o n 3 istemi Yazilimi
Merkez Birimlerinin web sitelerinde yayinlanacaktir.
Personelin goreve (ilk defa, nakil, yer degistirme) baslamasinda temel teskil edecek
9 bilgilerin, sosyal ve idari konularda bagvuru sureclerinin ve dilekge orneklerinin yer | Personel e- K
o A T o asim 2012
alacagl ve Bakanlik sosyal imkanlarinin aninda duyurularinin gergeklestirilebilecegi | Kilavuzu
Personel e-Kilavuzu hazirlanacaktir.
Vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili olarak Basbakanlik tarafindan ydrdtilen | kamu Hizmet
10 “Burokrasinin Azaltiimasi ve Islemlerin Basitlestiriimesi Projesi” kapsaminda sire ve | Standardi Sirekli
yontem standartlari gelistirilecektir. Formlari
2012-2013-2014
an Bakanlik calisanlarinin Bakanliktan beklentileri ve sorunlari konusunda en az yilda bir | Anketve Anket 8(" L‘;r']"de
kez anket ¢alismasi yapilarak, sonuglar Ust yoneticiye raporlanacaktir. Sonuglari Analizi G)'c/igi]lecek
Tarihlerde)
Bakanlik
B PR : B misyonunun
12 Bakanlik m|'lsyonununI cesitli iletisim a_rlaglalzll (faaliyet raporu, toplanti, dergi, web gesili iletigim Siirekii
sayfasi vb.) ile duyurulmasina devam edilecektir. araclaniyla
bildirimi.
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EYLEM TAMAMLANMA
EYLEM CIKTI/SONUG
KODU TARIHI
Bakanlik birimlerinin birim galisma yoénergesi hazirlik calismalarinda yol gésterici
olmasi amaciyla “Birim Calisma Yonergesi Hazilama Rehberi” hazirlanarak, »
yayinlanacaktir. S6z konusu rehberde birim teskilat semalarinin hazirlanmasina iliskin 5‘..””‘ Galisma

13 hiikimlere de yer verilecektir. Ayrica rehberde calisma ydnergelerinin hesap verebilirlik H(;Zﬁlrg:; Mayis 2013
ve uygun raporlama iligkisini gésterecek sekilde hazirlanmasi yoninde hukimler ve | Rrenperi
gegici veya surekli gérevden ayrilma durumlarinda sireglerin aksamamasi igin baska
bir personelin ayni gérevle iliskilendiriimesine iligkin hiikiimler de bulunacaktir.

Butln birimler Birim Calisma Yonergesi Hazirlama Rehberi dogrultusunda birim
calisma yoénergesi hazirlayacak, bunlari internet sitelerinde yayinlayacak ve alt
birimlerinin goérevlerini bu yonergelerde agikga belirleyeceklerdir. Birimler bu calisma Bir |

14 yonergelerine teskilat semalarini da koyacaklardir. Birimler calisma yodnergelerini Yggrgglg?qa Aralik 2013
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek ve gegici veya sirekli
gbérevden ayrilma durumlarinda sireglerin aksamamasi icin baska bir personelin ayni
gorevle iligkilendiriimesine iligkin hiikkiimlere yer verecek sekilde hazirlayacaklardir.

15 Yetki ve sorumluluklari kapsayan gérev dagilim gizelgeleri gerektiginde giincellenmeye | Gérev Dagilim Siirekli (Itiyag
ve personele teblig edilmeye devam edilecektir. Cizelgeleri Duyuldukga)
Birimlerin tamamindan en az daire baskani diizeyinde katilimcilarla olusturulacak olan
bir komisyonca 3152 sayili Teskilat Yasasi ve birimlerin calisma yénergeleri | Komisyon / Gl ZEAL

16 incelenerek, Bakanlik misyonu ve goérevleri cergevesinde Teskilat Yasasindaki | Degerlendirme Haziran 2014
guncelleme ihtiyacinin, gérev gakismalarinin ve benzeri durumlarin ortaya kondugu bir | Raporu
degerlendirme raporu hazirlanarak st yoneticiye sunulacaktir.

Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan uygulanmakta olan Yillik Faaliyet ve Calisma | Yilik Faaliyet ve

17 Programinin  Bakanlk Merkez birimlerinin tamaminda uygulanmasina yoénelik | Calisma Kasim 2012
calismalar yapilacaktir. Programi
Personel Genel Mudirliglnce birimlerle koordineli olarak insan kaynagi ihtiyag analizi | ; ;

L . o : - . Insan Kaynagi T

18 yapilacak ve birimlere personel goérevlendiriimesinde s6z konusu analiz sonuglari ihtiyag Analizi Stirekli
dikkate alinacaktir.

Personel Genel Midirligiince “insan kaynaklari yonetimine” iliskin Bakanhgin mevcut | K N

19 durumunu ortaya koyan ve ¢6zim Onerileri gelistiren bir rapor Ust Yoneticiye $§sgtim?y£: an | Kasim 2013

poru
sunulacaktir.
Tum birimler, personel igin ihtiyag duyduklari egitim konularini tespit edip ilgili birime

20 bildireceklerdir. Birimlerin talepleri dogrultusunda belirlenecek egitim konularina gére | Hizmet igi Siirekli (Itiyag
egitim verilmesine agirlik verilecektir. Egitimlerin strekli olmasi igin egitim faaliyetleri | Egitimler Duyuldukga)
her yil planlanacak ve egitim mufredati strekli giincellenecektir.

P S - L Toplanti,
Bakanligimiz yonetici ve personelinin gérev alanlari ile ilgili gerek yurt ici ve gerek yurt | seminer, vy T

21 d : q 3 i L e A Siirekli (Ihtiyag

11 toplanti, seminer, konferans, calisma ziyaretleri vb. aktiviteler ile ilgili faaliyetler ve | konferans vb. Syl
etkinlikler takip edilerek katilimlari saglanmaya devam edilecektir. Ek:"l/'tebre
athm
Personel Genel Mudurligi’nce Bakanlik personelinin unvan dagilimi yapilarak, her | kadro-Unvan

22 unvan igin gerekli asgari yeterlilik sartlari net olarak ortaya konulacaktir. S6z konusu | Dagilim Listeleri Evliil 2013
kadro-unvan dagilimlari ve asgari yeterlilikler Personel Genel Mudurligli web sitesinde | ve Unvan Y
yayinlanacaktir. Yeterlilik Listeleri
Egitim programlari sonunda programin amacina hangi oranda ulastiginin tespiti | Egitim Sonug Haziran 2012

23 amaciyla anket vb. dlgme ve degerlendirme araglari kullanilacak ve egitim sonuglarinin | Analizve den baslamak
analizleri ve istatistikleri web sitesi araciliyiyla kamuoyu ile paylasilacaktir. Istatistikleri Uzere stirekli.

24 Bakanligimiza ait personel mevzuati, dedisen genel mevzuata uyum saglamasi veya | Giincel Personel | Siirekli (En az
ortaya ¢ikmig ihtiyaglari kargilamasi amaciyla yilda en az 1 kez gézden gegirilecektir. Mevzuat yilda bir kez)
Insan kaynaklari yénetimine iliskin degisiklik yapilan &nemli hususlar (personel E
P e = m S = ! A Siirekli (Ihtiyag

25 istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, | Duyurular Duyuldukga)
6zlik haklar gibi) personele iletisim araglariyla duyurulmaya devam edilecektir.

2 Bakanlikga yuritilen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve is akis semalari | Is Tanimlari ve A

n . h ralik 2014
cizilecektir. Is Akis Semalari
K L i . . | Web Sitelerinde

27 Bakanlik is akis semalari Bakanlik web sitesinde ve birimlerin is akis semalari kendi A Sk Aralik 2014

web sitelerinde yayinlanacaktir.

Sayfasi
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EYLEM TAMAMLANMA
EYLEM CIKTI/SONUG
KODU TARIHI
is akis semalarinin e-icisleri sistemine entegrasyonu gerceklestirilerek personelin is | €ldisleri
- 3 > A i A Sisteminde Is
28 akis semalarina kolay ulasimi saglanacak ve gerektiginde glincellenmesi e-Igisleri Akis Semalari Aralik 2014
sistemi tizerinden yapilacaktir. Sayfasl
Bakanlik imza
Yetkileri
29 Bakanhigimiz Imza Yetkileri Yonergesi ve Birim imza Yetkileri Yénergeleri gerektiginde Yénergesi / Sirekli (Intiyag
glincellenmeye devam edilecektir. Birim imza Duyuldukga)
Yetkileri
Yonergeleri
Bakanlik yonetim kademeleri arasinda devredilmis olan yetkiler taranarak yetki T —
30 envanteri olusturulacak ve Bakanlik Birimlerinin personel birimlerinde muhafaza MR Aralik 2012
edilecektir.
Bilgi giivenligi standardi olan ISO 27001 belgesi alinmasi igin yiritilen galigmalar | 1SO 27001
31 N Aralik 2014
tamamlanacaktir. Belgesi
L . N - ’ . Birim web Siirekli (Ihtiyag
32 Birimlerin web sayfalarinin glincel olmasi saglanmaya devam edilecektir. vl Syl
P . S . e-Igigleri Egitimi .
33 Personele e-Igisleri ve SGB.net sistemleri ile ilgili egitimler verilmeye devam £ g Strekli (intiyag
. . Duyuldukga!
sl SGB.net Egitimi v %)
. f Ocak 2013
ic Kontrol Eylem Planinda 6ngériilen faaliyet ve dizenlemelerin gergeklesme Lﬁ;\ﬁ'};‘:ﬁg'\z“ Temmuz 2013
34 sonuclari, alti ayda bir olmak Uzere izlenerek Eylem Plani Izleme ve Yonlendirme Degerlendirme Ocak 2014
Kurulunca degerlendirilecek ve Ust yoneticiye sunulacaktir. Raporu Temmuz 2014
Ocak 2015
ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi, L
35 bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda sire¢ ve yontem belilemek ;‘;‘,’)‘sﬁ' Sty gﬂ;eulmé:(rggag
Uzere ihtiyaca gore Ig Kontrol Izleme ve Y6nlendirme Kurulu toplanacaktir.
3 Yilik ig
36 Yaplilan risk degerlendirmesi sonucunda standartlara uygun 3 yillik Denetim Plani ve | Denetim Plani Ocak 2013

Yillik Denetim Programi hazirlanacaktir.

ve Yillik Denetim
Programi
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2- EYLEM PLANI ZAMAN CiZELGESI

iCISLERI BAKANLIGI
iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2012-2014)

ZAMAN CIZELGESI

2012 23 2-5 3 9-17 1-30

2013 4-6-34-36 13 34 22 19 8-14

2014 6-16-34 16 34 26-27-
28-31

2015 34

YIL iCINDE SUREKLI 7-10-11-12-15-18-20-21-24-25-29-32-33-35
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3- EYLEMLERIN KARSILADIGI GENEL SARTLAR LISTESI

KARSILADIGI GENEL

KARSILADIGI GENEL

KARSILADIGI GENEL

EYLEM KODU EYLEM KODU EYLEM KODU
SARTLAR SARTLAR SARTLAR

13 NUMARALI 25 NUMARALI

1 NUMARALI EYLEM 11 EYLEM 22/24725/111 EYLEM 3.8
14 NUMARALI 26 NUMARALI

2 NUMARALI EYLEM 11 EYLEM 22/24725/111 EYLEM 4.1/8.1/8.2/83
15 NUMARALI 27 NUMARALI

3 NUMARALI EYLEM 11 EYLEM 2.3 EYLEM 41/81/8.2/83
16 NUMARALI 28 NUMARALI

4 NUMARALI EYLEM 11 EYLEM 24125 EYLEM 41/81/8.2/83
17 NUMARALI 29 NUMARALI

5 NUMARALI EYLEM 11 EYLEM 271144 EYLEM 4.2
18 NUMARALI 30 NUMARALI

6 NUMARALI EYLEM 1.1/1.2 EYLEM 3.1 EYLEM 4.2
19 NUMARALI 31 NUMARALI

7 NUMARALI EYLEM 1.2 EYLEM 3.1 EYLEM 12.1/12.2
20 NUMARALI 32 NUMARALI

8 NUMARALI EYLEM 15/13.7/16.1 EYLEM 3.2 EYLEM 13.3
21 NUMARALI 33 NUMARALI

9 NUMARALI EYLEM 15/3.1 EYLEM 3.2 EYLEM 13.3

10 NUMARALI 15 22 NUMARALI 3. 34 NUMARALI 171

EYLEM ' EYLEM ' EYLEM '

11 NUMARALI 23 NUMARALI 35 NUMARALI

EYLEM 15 EYLEM 35 EYLEM 17.2/17.5

12 NUMARALI 21 24 NUMARALI 38 36 NUMARALI 18.1

EYLEM ’ EYLEM ’ EYLEM ’
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4- EYLEM PLANI BiRIM LISTESI

GERGEKLESTIRMESI

GERGEKLESTIRMES|I GEREKEN

P GEREKEN EYLEMLER N EYLEMLER
BIRIM ADI BIRIM ADI
TOM BIRIMLER BIRIM MUSTAKIL TOM BIRIMLER BIiRIM MUSTAKIL
SORUMLU SORUMLU SORUMLU SORUMLU
ARASTIRMA VE
ILLER IDARESI 7-12-14-15-17-21- ETUTLER 7-12-14-15-17-21-26-27-
16
GENEL MUDURLUGU 26-27-29-32 MERKEZi 29-32
BASKANLIGI
NUFUS VE
7-12-14-15-17-21- iC DENETIM BIRIM | 7-12-14-15-17-21-26-27-
VATANDASLIK iSLERI 36
26-27-29-32 BASKANLIGI 29-32
GENEL MUDURLUGU
PERSONEL
MAHALLI IDARELER 7-12-14-15-17-21- 7-12-14-15-17-21-26-27- | 9-11-18-19-22-24-
GENEL
GENEL MUDURLUGU 26-27-29-32 29-32 25
MUDURLUGU
KiHBI DAIRESI 7-12-14-15-17-21- EGITiM DAIRESI 7-12-14-15-17-21-26-27-
1-5-20-23
BASKANLIGI 26-27-29-32 BASKANLIGI 29-32
DERNEKLER DAIRESi | 7-12-14-15-17-21- OZEL KALEM 7-12-14-15-17-21-26-27-
BASKANLIGI 26-27-29-32 MUDURLUGU 29-32
IDARI VE MALI
DIS ILISKILER VE AB 7-12-14-15-17-21- 7-12-14-15-17-21-26-27-
ISLER DAIRESI
DAIRESi BASKANLIGI | 26-27-29-32 29-32
BASKANLIGI
BILGI ISLEM
TEFTi$ KURULU 7-12-14-15-17-21- 7-12-14-15-17-21-26-27-
DAIRESI 28-31-33
BASKANLIGI 26-27-29-32 29-32
BASKANLIGI
STRATEJI AFET VE ACIL
7-12-14-15-17-21- 2-3-4-6-8-10-13-30- 7-12-14-15-17-21-26-27-
GELISTIRME DURUM YONETIM
26-27-29-32 33-34-35 29-32
BASKANLIGI MERKEZi
7-12-14-15-17-21-
HUKUK MUSAVIRLIGI

26-27-29-32

BASIN VE HALKLA
ILISKILER

MUSAVIRLIGI

7-12-14-15-17-21-

26-27-29-32
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C. ic Kontrol Calismalari Kapsaminda Cikartilan

Genelgeler

T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanligi

Sayt : B.05.0.8GB.0.04.00.00/010.06.02 = +7#6 1610312010
Konu : g Kontrol Sistemi

STRATEDY GELISTIRME @A LANULG WA

GENELGE
2010/ 17

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile mali y6netim ve kontrol
sistemimiz yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda kamu idarelerinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi amaglanmistir.

5018 sayih Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasinda Maliye Bakanligi tarafindan
mali ydnetim ve i¢ kontrol siireglerine iliskin standart ve yontemlerin belirlenecegi.
geligtirilecedi ve uyumlagtirilacagi, ayrica sistemlerin koordinasyonunun saglanacagi ve kamu
idarelerine rehberlik hizmeti verilecegi hiikiim altina almmustir.

Bu hiikiim ¢ercevesinde Maliye Bakanliginca hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebligi 26.12.2007 tarih, 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtrliige girmistir. Bu
Teblig ile tiim kamu idareleri mali ve mali olmayan tiim iglemlerinde bu standartlara uymakla
ve geredini yerine getirmekle yiikiimlii kilinmigtir. Kamu idarelerine bu yiikimliiliklerini
yerine getirirken yol gostermek amaci ile Maliye Bakanhginca Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi hazirlanarak 03.02.2009 tarihinde yayimlanmigtir.

S6z konusu Teblig ve Rehber dogrultusunda Bakanhgimizda baslatilan ¢alismalar
sonucunda hazirlanan I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam 17/06/2009 tarih ve 1526
sayil Olur ile yiirtirliige girmistir.

Bakanhigmmiz i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinda, Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum i¢in gerekli goriilen eylemler ve sorumlu birimler belirlenmis olup,
ongoriilen eylemler gergeklestirilmeleri i¢in bir takvime baglanmigtir.

[¢ Denetim Birimi Bagkanligi tarafindan Bakanhigmiz i¢ kontrol sisteminin
kurulmasina yonelik risk odakli sistem denetimine iliskin 09.11.2009 tarih ve 2009-1147/2,
1677/2 sayih raporlarinda belirtilen hususlarla ilgili ve Bakanlhigimizda i¢ kontrol sisteminin
saglikli ve etkin bir sekilde kurulabilmesi, I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani’nin
basariya ulagmasi igin asagidaki agiklamalarin yapilmasina gerek duyulmugtur.

1- 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu yonetim sorumlulugunu esas
almaktadir. Kanunda, iist yoneticilerin, mali ydnetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gbzetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
sorumlu olduklar1 ve bu sorumlulugun gerekleri harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve
i¢ denetgiler aracihigiyla yerine getirecekleri ongoriilmiistiir.

Harcama yetkilileri Kanun geregince gorev ve yetki alanlan ger¢evesinde, idari ve mali
karar ve iglemlere iliskin olarak i¢ kontrolin isleyisini saglamaktan sorumludur. Ayrica
yoneticiler mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayigina sahip olunmasindan, mali yetki ve
sorumluluklarin  bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykir faaliyetlerin &nlenmesinden,
kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢aligma ortamimn ve saydamligin saglanmasindan
gorev ve yetkileri ger¢evesinde sorumludurlar.
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I¢ kontrol, idarede ayr1 bir birim veya gorev olmayip, yénetim igleviyle birlikte mevcut
sistemlerin ayrilmaz bir par¢asi niteligindedir. Bu nedenle kendi birimlerinde i¢ kontrol
sisteminin isleyisini saglamak birim amirlerinin gérevidir. Strateji Gelistirme Bagkanlig1 i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve isleyisi siirecinde Bakanligimiz Birimlerine teknik destek
saglama ve koordinasyon faaliyetlerinden sorumludur. Strateji Gelistirme Bagkanligi g
Kontrol Dairesi bu sorumlulugu birimler bazinda gérevlendirilmis uzman personeli ile yerine
getirmektedir.

f¢ Denetim Birim Bagkanli ise, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisini
incelemek ve degerlendirmek, sonuglari ile ilgili yonetime bilgi saglamak ve onerilerde
bulunmaktan sorumludur.

2- Bakanligmmiz Birimleri, ¢aliyma alanlarm belirleyen, gorev ve sorumluluklarini
gosteren Calisma Yonergelerine “idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin
isleyisini saglamak” gérevini de ekleyeceklerdir.

3- Ig kontrol sistemi idarenin faaliyetlerinin yiiriitilmesinde benimsenen bir yonetim
bigimidir. I¢ kontrol sisteminin mali ve mali olmayan her tiirlii faaliyet, karar ve islemi
kapsadig, karar alinmasindan isin sonuglandirilmasina kadar gegen siiregte izlenen tiim
prosediirleri igerdigi ve idarenin ¢aliganlarnin tamammin katildigi bir siireg oldugu
bilinmelidir.

4- I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda 6ngériilen eylemlerin planda
belirtilen takvime uygun olarak gergeklestirilmesi hususunda Birimler tarafindan gereken
hassasiyet gosterilecektir.

5- g kontrol sistemi siireklilik arzeden dinamik bir siiregtir. Sistemin makul bir giivence
saglamas: igin isleyisindeki eksikliklerinin giderilmesi amaciyla siirekli izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

Birim Amirleri, Bakanligimiz I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinda
ongoriilen eylemlerin zamaninda, etkin ve etkili bir sekilde yerine getirilmesinden
sorumludurlar. Eylem Planinda dngoriilen faaliyet ve diizenlemelerin gergeklesme sonuglari,
Strateji Gelistirme Bagkanlig1 tarafindan alti ayda bir olmak iizere diizenli olarak izlenecek,
degerlendirilecek ve eylem plani formatinda Ust Yoneticiye (Miistesar) raporlanacaktir.

I¢ Kontrol Standartlara Uyum Eylem Planinda 6ngoriilen eylemler plan doénemi ile
sinirli olmaytp, izleme ve degerlendirme sonuglarina gore sistemin devamlilig1 saglanacaktir.

Birimlerin, i¢ kontrol sisteminin saglikli bir sekilde olusturulmas ve isleyisine yonelik
sorumluluklarini yerine getirmeleri hususunda gerekli hassasiyeti gostermelerini rica ederim.

ww

Osm INES
Vali
Miistesar

DAGITIM:
Merkez Birimlerine
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TE: )
[CISLERI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanligi

Say1 : B.05.0.SGB.0.04.00.00/612.04 [ 143 04/06/2010
Konu : Hassas Gérevlerin Tespiti

Miistesarlik Makaminin 17/06/2009 tarih ve 1526 sayili Oluru ile Bakanligimizda ig
kontrol sisteminin kurulmas: hedefine yonelik olarak I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plan ytiriirliige girmistir.

Soz konusu Eylem Planmim 2.6.1 numarali eyleminde “Birim yéneticisi tarafindan
hassas gorevlerin ve bu gorevlere iligkin prosediirlerin bir i¢ genelge ile belirlenmesi ve
personele yazih olarak duyurulmasi saglanacaktir.” denilmektedir.

Eylem Planinin ilgili eylemi geregince Bakanhgimiz Merkez Birimlerinin ekte
génderilen bilgilendirme notunda belirtilen hususlar1 dikkate alarak hassas gorevlerini tespit
etmeleri, gerekli tedbirleri almalar ve bunlart yayimlayacaklar i¢ genelgeler araciligiyla
personele duyurmalari ve bir Grnegini Strateji Gelistirme Bagkanligi'na gondermeleri
hususunda geregini rica ederim.

Miistesar Yardimeisi

EK:
Hassas Gorevler Bilgilendirme Notu

DAGITIM :
Geregi:
Merkez Birimlerine

Libya Cad. Becerikli Sok. No:16 EsaV ANKARA Ayrintili bilgi igin irtibat: A.HAYTA 11.P].Uzmam
Telefon:(0312) 4308893-160 Faks:(0312) 4308896 c-posta: a.kadir hayta@icisler.gov.tr Elektronik Ag: www icisleri.goy tr
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ICISLERI BAKANLIGI
iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
HASSAS GOREVLERE ILISKIN
BILGILENDIRME NOTU

Eylem Planinin hassas gérevlere iliskin eylemi geregince birimlerin hassas gérevlerini
tespit ederken g6z dniinde bulundurmalar gereken hususlar ve tespit ettikleri hassas gérevlere
iliskin almalar1 gereken asgari tedbirler sunlardir :

HASSAS GOREVLERIN TESPITINE ILISKIN HUSUSLAR:

1- Hassas gorevler, Bakanligin misyonunu yerine getirmesinde dogrudan etkili olmalidir.
Yani birim o gdrevlerini yerine getirmez ise ya da cksik yerine getirir ise Bakanligin
misyonunu yerine getirmesini tehlikeye diistirecek kadar etkili ve hassas gorevler olmalidir.

2- Hassas goérev, birimin Bakanlik teskilat semasinda yer almasim saglayan varlik
sebebini gosterir nitelikte 6neme haiz olmalidir.

3- Hassas gorev, bir aksaklik olmast halinde Bakanhigin mali ¢ikarlarini olumsuz
etkileyebilecek bir gérev olmalidir.

4- Hassas gorev, yerine getirilmemesi ya da bir aksaklik olmasi halinde Bakanligin
kamuoyu &ntindeki itibarim zedeleyebilecek bir gérev olmalidir.

HASSAS GOREVLERE ILiSKIN ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER:

1- Hassas gorevlerin personele tebligi.

2- Hassas gorevlere iliskin is akis semalarinmin ise iliskin biitiin ayrintilar1 igeren ve
uluslar arasi sekil standartlarina uygun olarak hazirlanmasi,

3- Hassas gorevleri yiiriiten personelin konuya iliskin bilgisinin giincel tutulmasi
amactyla gereken egitimleri almalarinin saglanmasi,

4- Gorev dagilim cetvellerinin hassas gorevlerin tasidigi nitelikler ve bu gérevlere iligkin
personelin rotasyona tabi tutulmasi hususlarinin g6z ontinde bulundurularak gozden
gegirilmesi,

5- Birim tarafindan uygun gériilecek tedbirlerin alinmast.
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TG
[CISLERI BAKANLIGI
Strateji Geligtirme Bagkanhi

Sayr : B.05.0.SGB.0.04.00.00/612.01/748 24/03/2011
Konu : Hata, Usulsiizliik, Yolsuzluk
ve Aynimeiligin Onlenmesi

GENELGE
(2011/18)

5018 sayith Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali yonetim ve kontrol
sistemimiz yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda kamu idarelerinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi amaglanmustir. Bakanligimizda da bu amagla baslatilan ¢aligmalar
sonucunda hazirlanan I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani 17/06/2009 tarih ve 1526
say1l olur ile yiirtirliige girmistir.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 56 ncit maddesinde i¢
kontroliin amaglar1 arasinda “Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun
onlenmesini saglamak™ sayilmaktadir. Ayrica Maliye Bakanligi'nca yaymlanan Kamu Ig¢
Kontrol Standartlari Tebligi’nin 1, 13 ve 16 numaral standartlarinda da etik degerler ve
diirtistlik ile hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirimine iliskin genel sartlar yer
almaktadir. Bu gercevede Bakanligimiz I¢ Kontrol Standartlaria Uyum Eylem Planinda da
“Gerek personele karsi gerekse hizmet verilenlere adil ve esit davramlip davranilmadig
hususu stirekli olarak gozetilecek ve gerek kurum igi gerckse kurum disindan yazili ya da
sozlii sikdyet ve onerilerin kaydi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarm bildirimlerine iliskin olarak Igisleri Bakanhigi Genelgesi yayimlanacakr.
Ayrica hata, usulstizlik ve yolsuzluklarm bildirilmesi ile ilgili mevzuatlara iliskin personele
egitim verilecektir.” hitkmiine yer verilmistir.

Bu ¢ergevede, asagidaki agiklamalarin yapilmasina gerek duyulmustur.

[- Hata, usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesi, bildirimi ve bildirimde bulunanlarin
korunmasina iligkin diizenlemelere ulusal ve uluslararasi birgok mevzuatta yer verilmis olup,
baslica mevzuat agagida belirtilmistir.

Uluslararast Mevzuat :

= Simragan Orgiitlii Suglara Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesi.
* Birlegmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesi,

* Avrupa Konseyi Yolsuzluga Karsi Ceza Hukuku Sozlesmesi,

Ulusal Mevzuat :

* Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

= 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu,

= 5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu,

* 213 Sayili Vergi Usul Kanunu,

= 3628 Sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi. Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu,

* 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanun,

= 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu,

1/3
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= 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun,

» 5726 Sayili Tanik Koruma Kanunu,

= 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,

= 5607 Sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu,

* 5015 Sayili Petrol Piyasasi Kanunu,

= 4857 Sayili Is Kanunu,

= 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

= 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

* 5176 Sayih Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun.

* 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu,

* 4734 Sayili Kamu [hale Kanunu,

= Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari Hakkinda Yonetmelik,

= Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik,

= lgili diger mevzuat.

Yukarida sayilan mevzuatla beraber Ulkemizin iiyesi bulundugu Yolsuzluga Karsi
Devletler Grubunun (GRECO) tavsiyeleri dogrultusunda Bagbakanlik, Adalet Bakanhgi ve
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu isbirligi ile belirlenen “Yolsuzlugun Bildirilmesine Iligkin
Kilavuz [lkeler” Genelge ekinde yer almaktadir.

Bu kilavuz ilkelerin personel tarafindan bilinmesi ve bunlara uyulmas: hususlarinda
hassasiyet gosterilmesi Bakanhigimizda hata, usulsiizlik ve yolsuzlugun &nlenmesi ve
bildiriminde etkinlik saglayacagindan s6z konusu kilavuz ilkeler biitiin personele
duyurulacaktir.

Ayrica Egitim Dairesi Bagkanhginca séz konusu kilavuz ilkeler ve hata, usulstizliik ve
yolsuzlugun bildirilmesine iligkin mevzuatin hizmet i¢i egitim programlarma konulmas
hususunda Personel Genel Miidiirliigii ile koordineli olarak ¢alismalar yapilacaktir.

Bildirimlere iligkin olarak ilgili mevzuat ve kilavuz ilkelerde belirtilen usul ve esaslar
dogrultusunda yapilacak bagvurular 6ncelikli olarak degerlendirilecektir.

II- Bakanlik birimlerinde ¢ahsan tiim personelin yasalarla kazanilmig haklar
dogrultusunda hukuk éntinde esit oldugu hususunun temel ilke olarak gozetilmesi ve personel
arasinda ayrim yapilmamasi, higbir personelin psikolojik baski ve benzeri durumlarla karg:
karstya kalmamasi hususlarinda  gereken tedbirlerin  alinmasi  birim  amirlerinin
sorumlulugundadir.

Ayrica hizmet verilen tiim gergek ve tiizel kisilerin yasal haklari géz oniinde
bulundurularak Bakanhigimiza yasalarla verilmis yetki ve gorevlerin bilinci ile hizmet
verilenler arasinda bir ayrim yapilmamas i¢in gerekli hassasiyet gosterilecektir.

III- Kurum i¢i ve kurum disindan yazili ya da sozlii sikayet ve onerilerin kaydi.
degerlendirilmesi ve raporlanmasina yoénelik Bakanlik birimlerince web sitelerinin ana
sayfalarinda gsikayet ve oneri kutusu olusturulacaktir. Sikdyet ve onerilerle ilgili islem
yapimasi, yanlis gelen basvurularin ilgili birime yénlendirilmesi ve sikayet ve &nerilerin
bagka birimleri de ilgilendirmesi halinde gerekli koordinasyonun saglanmasi hususlarinda her
birim sorumludur.

o
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Strateji - Gelistirme Bagkanhg “Koordinatér Birim™ olarak gérev yapacaktir.
Koordinator birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig ile isbirligi icerisinde standart bir sikayet ve
oneri kutusu formu olusturacak ve kutularin kullanim usul ve esaslarini belirleyecektir.
Sikayet ve onerilerle ilgili yapilan islemlere iliskin istatistiki veriler koordinatér birimee
belirlenen formatta alt1 aylik periyotlar halinde birimlerce koordinatér birime gonderilecek ve
koordinatér birim tarafindan ayni formatta her yilin Ocak ay1 sonuna kadar konsolide edilerek
Miistesarlik Makamina sunulacaktur.

Birimlerin, hata, usulsiizliik, yolsuzluk ve ayrimcihgin nlenmesi ve bildirimi,
personele ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmasi, kurum i¢i ve kurum digindan yazili
ya da sozlii sikdyet ve Gnerilerin kaydi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi konularinda
sorumluluklarin yerine getirmeleri i¢in gerekli hassasiyeti gostermelerini rica ederim.

r. Hasan CANPOLAT
Vali
Miistesar V.

Ek:
Yolsuzlugun Bildirilmesine {liskin Kilavuz Ilkeler (1 Sayfa)

DAGITIM:
Merkez Birimlerine

| 5/03/2011 il PIn.Uzm. :A. HAYTA S0
4$/03/2011  Daire Bagkan V. N, ARSLAN -8
137032011 Strateji Gel.Bsk. :A. YILMAZ
15./032011  Vali-Miist.Yrd. :Z.SARBAK 97
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EK:

YOLSUZLUGUN BIiLDIRILMESINE iLISKIN KILAVUZ iLKELER

(95

Sug islendigini gorevi ile baglantih olarak 6grenen kamu gorevlisi, yasal olarak, bu
sugla ilgili olarak bildirimde bulunmakla yiikiimlidiir. Bir kamu gorevinin
ylriitiilmesiyle baglantili olarak islendigi iddia edilen bir sug nedeniyle, ilgili
kurum ve kurulus idaresine yapilan ihbar veya sikdyet, gecikmeksizin ilgili
Cumhuriyet Bagsaveiligina gonderilir.

Kamu gorevlisi olmayan kisiler de yasa geregi su¢ bildiriminde bulunmakla
yikiimliidiir.

Yasa geregi sug bildirimi yiikiimliiliiklerini yerine getiren kisi ya da kamu
gorevlisine ceza verilmez.

Yasal olarak, su¢u bildirmeme bir su¢ olarak diizenlendiginden, bu bildirimin
yapilmamasina iliskin emir, hi¢bir surette yerine getirilemez. Bir emre dayali
olarak bildirim yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen kisi cezai sorumluluktan emrin
yerine getirildigi gerekgesi ile kurtulamaz.

Ihbar yiikiimliiliigiinii yerine getiren devlet memurlarina ihbarlarindan dolay1 bir
disiplin cezasi verilemez; dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullari kismen de
olsa agirlastinlamaz ve degistirilemez.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gérevlilerinin kimligini gizli
tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirleri alir.
Yapug: ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykiri bir isleme maruz kaldigini iddia
eden kamu gérevlisi miiracaat ve sikayet hakkina sahiptir.

Ihbar yiikiimliiligiini yerine getiren Devlet memurlarina ihbarlarindan dolay1 bir
ceza verilemez, dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullari kismen de olsa
agirlastirilamaz ve degistirilemez.

Yapugi ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykirt bir idari isleme maruz kaldigim
iddia eden kamu gorevlisi hakkindaki isleme karsi idari yargi yerinde iptal ve tam
yargi davasi agma hakkina da sahiptir.

- Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda gérevleri ile ilgili yapilacak sug

ihbar ve sikayetlerinin, soyut ve genel nitelikte olmamast, ihbar veya sikayetlerde
kisi veya olay belirtilmesi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi, ihbar
veya sikdyet dilekgesinde dilek¢e sahibinin dogru adi, soyadi ve imzast ile is veya
ikametgah adresinin bulunmasi gerekmektedir.

- Yetkili makamlara ihbar veya sikayette bulunarak ya da basin ve yaymn yoluyla,

islemedigini bildigi halde, hakkinda sorusturma ve kovusturma baslatilmasim ya
da idari bir yaptinm uygulanmasini saglamak i¢in bir kimseye hukuka aykir bir
fiil isnat edilmesi, yasal olarak iftira sugunu olusturur.

-Suga iliskin ihbar veya sikdyet: Cumhuriyet Bagsaveiligima veya kolluk

makamlarina, Valilik veya kaymakamliga ya da mahkemeye yapilabilir. Yurt
diginda islenip iilkede takibi gercken suglar hakkinda Tiirkiye'nin elgilik ve
konsolosluklarina da ihbar veya sikayette bulunulabilir.

. Ihbar veya sikdyet yazili veya tutanaga gegirilmek {izere sézlii olarak yapilabilir.
- Etik davranig ilkelerine aykirihk bagvurularinda; basvuru, gergek kisiler tarafindan

adi, soyadi, oturma yeri veya ig adresi ile imzay1 kapsayan dilekgelerle, en az genel
midir ve Kamu Gérevlileri Etik Kurulunca genel miidir diizeyinde olduklar
kabul edilen unvanlarda bulunanlar i¢in Etik Kurul Bagkanligina, diger gorevliler
igin ise kurum yetkili disiplin kurullarina yoneltilmek tizere ilgili kurum amirligine
vapilir. Dilekgede, etik ilkeye aykiri davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler
agik ve ayrintili olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilekgeye eklenir. Bagvuru
konusu aykiri davrams iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bigimde
gosterilir.
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D. 10 Soruda i¢ Kontrol

1 Neden i¢ Kontrol?

Diinyadaki yeni gelismeler 1s1ginda ydnetim
anlaysi da degismekte ve kamu yonetimi kendini
stirekli yenilemektedir. Bu dogrultuda lkemizin
refah diizeyinin artinlmasini, daha etkili ve ver-
imli calisan bir kamu yonetiminin olusturulmasi
temel bir politika olarak belirlenmis ve bu
kapsamda kamunun yeniden yapilanmas
calismalan baslatimistir. Bu amacla, kamu
mali yonetimi ve kontrol sistemini uluslararasi
uygulamalara ve Avrupa Birligine uyumlu olarak
yeniden yapilandirmak iizere 5018 sayih Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hazirlanarak
2003 yili sonunda ¢ikanlms ve bu kanun 2006
yilindan itibaren yriirlige girmistir.

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu idarelerinde etkili ve yeterli
bir ic kontrol sisteminin kurulmas: zorunlu hale
getirilmistir.

2 lc Kontrol Nedir?

ic Kontrol, faaliyetlerin belirlenmis poli-
tikalara ve mevzuata uygun yiritilmesi,
kaynaklann etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullamlmasi, varliklarin korunmasi,
mali ve mali olmayan bilgilerin givenilirliginin
saglanmasi amaciyla idare tarafindan gelistirilen
her tirli organizasyon, yontem ve siirecler ile
ic denetimi kapsayan mali ve mali olmayan kon-
trolleri ifade etmektedir.

3 f Kontroliin Amaci Nedir?
I kontroliin amact;

a)Kamu gelir, gider, varlk ve yilkimlil-
uklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

yonetilmesini,
b)Kamu idarelerinin kanunlara ve diger

diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdster-
mesini,

c)Her tirli mali karar ve islemlerde usulsi-
zlk ve yolsuzlugun Gnlenmesini,

d)Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli,
zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilm-
esini,

e)Varliklann kotiiye kullamimasi ve israfim
onlemek ve kayiplara karst korunmasini,

saglamaktir.

4lc Kontrolin Yasal Dayanaklari Nel-
erdir?

ic Kontrol sitemine iliskin diizenlemeleri
iceren yasal mevzuat sunlardir:

+ 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

« 5436 Sayili Kanun

+ ¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul
ve Esaslar

o Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik

+ ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslan
Hakkinda Yonetmelik

+ Kamu i Kontrol Standartlan Tebligi

+ Kamu ic Kontrol Standartlanna Uyum Ey-
lem Plam Rehberi

5 i; Kontrol Sadece Mali i; ve i;lemleri mi

Kapsar?

ic kontrol, sadece mali islemleri kapsama-
makta; idarenin stratejik amaclarindan, faali-
yet ve siireclerine kadar, hedeflerine ulasmasim
ve kaynak kullamimini etkileyen her sey ic kon-
troliin konusunu olusturmaktadr.

_ 6lc Kontrol On Mali Kontrolden mi
Ibarettir?

ic kontrol 6 mali kontrolden ibaret degildir.
On mali kontrol sadece mali karar ve islemler
iizerinde gerceklestirilir. ic kontrol ise bir
idarenin ylrittugi faaliyet ve strecleri de
icerecek sekilde, idarenin biittiniinii kapsayan
bir sistemdir.

7i; Kontrol Sisteminde Kimler Nelerden
Sorumludur?

5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuat ic kon-
trolle ilgili sorumluluklan asagidaki sekilde
belirlemistir:

o Ust yonetici, ic kontrolle ilgili gerekli
talimatlan verme, uygulamalar izleme ve ger-
ekli tedbirleri alma gorevlerini yiiriitmekten
Bakan'a karst sorumludur.

« Harcama yetkilileri birimlerinde ic kontroli
olusturmaktan, uygulamaktan ve gelistirmekten
list yoneticiye karsi sorumludur.

+ Strateji gelistirme birimi yoneticisi ic kon-
trol calismalarim baslatmaktan koordine et-
mekten, harcama birimlerine teknik destek ve
damsmanlik saglamaktan Gst yoneticiye Karsi
sorumludur.

+ I denetciler, ic kontrol sisteminin tasarim

ve isleyisinin yeterliligini denetlemekten ve
raporlamaktan iist yoneticiye karst; calismalarini
ic denetime iliskin standartlara uygun olarak
yiiriitmekten ic Denetim Koordinasyon Kuruluna
karst sorumludur.

ic kontrol asil olarak yonetim sorumlulugunu
esas almakla birlikte etkin bir ic kontrol sistem-
inin kurulmasi ve isleyisinin saglanmasi siire-
cinde idarenin biitiin yonetim kademeleri ve
personeli sorumludur.

. 8 Kamu ¢ Kontrol Standartlar: Nedir? Ne
Ise Yarar?

Maliye Bakanlig: tarafindan 26/12/2007 tari-
hli ve 26738 syl Resmi Gazetede yayinlanan
Kamu i Kontrol Standartlan Tebligi ile kamu
idarelerinde i kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmas, izlenmesivegelistirilmesiamaciyla
5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar
icin gerekli 79 genel sart belirlenmistir.

Kamu i; Kontrol Standartlan, idarelerin ic
kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlen-
mesinde ve degerlendirilmesinde temel yonetim
kurallanm gosterir. Tim kamu idarelerinde
tutarli kapsam ve standart bir kontrol sistemi-
nin kurulmasini ve uygulanmasini amaglar.

8.1 Kontrol Ortam Standartlan

Kontrol ortami, ic kontroliin diger unsurlarina
temel teskil eden genel bir cercevedir. idarenin
yoneticileri ve calisanlanmin ic kontrole olumlu
bir bakis saglamas1, etik degerlere ve diirlist
bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Per-
formans esasli yonetim anlayisi cercevesinde
gorev, yetki ve sorumluluklann uzmanliga dnem

verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin  performansinin  degerlendirilmesi
saglan. idarenin organizasyon yapisi ile per-
sonelin gorev, yetki ve sorumluluklan acik bir
sekilde belirlenir.

Kontrol Ortami bileseni;

+ Etik Degerler ve Dirlistlik

+ Misyon, Organizasyon Yapis! ve Gorevler
+ Personelin Yeterliligi ve Performansi

« Yetki devri

olmak Uzere 4 standart altinda 26 genel
sarttan olusmaktadir.

8.2 Risk Degerlendirme Standartlar

Risk degerlendirme, idarenin hedefleri-
nin  gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tammlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlem-
lerin alinmasi stirecidir.

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda
meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak
gerceklestirilen ve sireklilik arz eden bir faa-
liyettir. Idare, stratejik planinda ve performans
programinda belirlenen amac ve hedeflerine
ulasmak icin ic ve dis nedenlerden kaynaklanan
riskleri degerlendirir.

Risk Degerlendirme bileseni;

+ Planlama ve Programlama

+ Risklerin Belirlenmesi ve degerlendirilmesi

olmak iizere 2 standart altinda 9 genel
sarttan olusmaktadir.

8.3 Kontrol Faaliyetleri Standartlan

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika
ve prosedrlerdir.

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii
kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulani. Kon-
trol faaliyetleri; tammlanan ve degerlendirilen
risklerin yonetilmesi amaciyla olusturulan tiim
prosedilr, uygulama ve kararlardir. Her seviyede
ve her faaliyet alaninda bulunmalidir.

Kontrol Faaliyetleri bileseni;

+ Kontrol Stratejileri ve Yontemleri;

+ Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendi-
rilmesi,

+ Hiyerarsik Kontroller,

« Gorevler Ayriligr,

+ Faaliyetlerin Stirekliligi

+ Bilgi Sistemleri Kontrolleri

olmak izere 6 standart altinda 17 genel
sarttan olusmaktadir.

8.4Bilgi ve {letisim Standartlan

kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve flgililerin ic kontrol ve diger sorumluluklanm
yerine getirmelerine imkan verecek bir za-
man dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.

idarenin ihtiyac duyacag her tiirli bilgi uy-
gun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgili-
lerin ic kontrol ve diger sorumluluklanm yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.
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Bilgi ve iletisim bilesent;

+ Bilgi ve letisim

+ Raporlama

+ Kaytt ve Dosyalama Sistemi

+ Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarn Bildi-
rilmesi

olmak iizere 4 standart altinda 20 genel

sarttan olusmaktadir.

8.5 izleme Standartlan

izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini
degerlendirmek {izere yiritilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.

ic kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izle-
nir, gozden gecirilir ve degerlendirilir

izleme bileseni;

+ Ic Kontroliin Degerlendirilmesi

+ ic Denetim

olmak iizere 2 standart altinda 7 sarttan
olusmaktadir.

9 icisleri Bakanh§i Kamu ¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Nedir?

Maliye Bakanbginca yayilanan Kamu ic
Kontrol Standartlan Tebligi ve Kamu ¢ Kon-
trol Standartlarna Uyum Eylem Plam Reh-
beri dogrultusunda Bakanligimizda calismalar
baslatilmis ve bu kapsamda katilimr yGntem-
lerle hazrrlanan ic Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plam Mistesarlik Makaminin 17/06/2009
tarih ve 1526 sayl Olurlan ile yiirirlige
girmistir.

ic Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plami
Haziran 2011 tarihine kadar Bakanligimizda et-
kili ve yeterli bir ic kontrol sisteminin kurulmasi
amaciyla yerine getirilmesi gerekli goriilmis
eylemleri icermektedir.

Eylem Planinda;

+ 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayli Resmi
Gazetede Kamu i Kontrol Standartlan Teblidi
ile belirlenmis olan 18 standart ve bu stan-
dartlar icin gerekli 79 genel sart cercevesinde
Bakantigin meveut durumu ortaya konulmus,

+ Bumevcut durumu ic Kontrol Standartlarmna
uyumlastirma kapsaminda yapilmasi gereken
eylemler belirlenerek bu eylemleri yerine ge-
tirme hususunda sorumlu ve isbirligi yapilacak
olan birimler belirlenmis,

+ Eylemlerin cikblan tespit edilmis ve
gerceklestirilmeleri icin belli bir takvime
baglanmis,

+ Gerceklestirilmesi uzun bir siireci ger-
ektiren baz eylemler plan donemi sonrasina
ertelenmistir.

10 Eylem Planinin Gerceklesme Sonuclari
Nasil Izlenecektir?

ic Kontrol Standartlanina Uyum Eylem Plammnin
17.1.1 numarali eylemine istinaden ic kontrol
eylem planinda ongoriilen faaliyet ve diizen-
lemelerin gerceklesme sonuclan, alt1 ayda
bir olmak iizere Strateji Gelistirme Baskanligi
tarafindanizlenecek, degerlendirilecekveeylem
plant formatinda Ust Yoneticiye sunulacaktr.
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E. i¢ Kontrol Temel Terimler Sézliigii (100 Kelimede i¢
Kontrol)

-A-

Amag
Stratejik planda yer alan ve kamu idaresinin ulasmayi hedefledigi sonuglarin
kavramsal ifadesidir.

Artik(Bakiye/Kalnti) Risk

Yonetimin, olumsuz bir olayin etkilerini ve gerceklesme ihtimalini azaltmak
amaciyla, riski gidermeye yonelik aldig1 tedbirler veya halihazirda uyguladigi mevcut
i¢ kontrollere ragmen kalan risktir.

-B-

Belirsizlik
Gelecekteki gelismelerin gerceklesme ihtimali ve etki derecelerinin dnceden tam
olarak bilinmemesidir.

Bilgi Giivenligi
Idare i¢indeki degerli varliklarin kaybedilmesi, yanlis kullanilmasi ve zarar gérmesini
onlemeyi ifade eder.

Bilgi Teknolojileri

Bilginin toplanmasinda, depolanmasinda, islenmesinde, iletisim sistemleri ve
bilgisayar araciligiyla bir yerden bir yere iletilip kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda kullanilan iletisim ve bilgisayarlar dahil biitiin teknolojileri ifade eder.

Bilgi ve letisim Standartlar

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan
verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit
sistemini kapsar.

Bilgi Yonetimi

Bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin kurum i¢i veya dist her tiirlii kaynaktan elde
edilmesi, tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak iizere ilgili yerlere dogru
zamanda gonderilmesi ile giincellenmek tlizere gézden gecirilmesi ve imha edilmesi
stirecidir.

-C-

COSO (The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission)

Isletme ve kurumlarca diizenlenen sahte mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve
meydana gelme olasiligini azaltmak amaciyla ABD’deki muhasebe ve denetim
alaninda ¢aligmalar yapan meslek orgiitlerinin sponsorlugunda kurulan komisyondur.
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COSO Kiipii
I¢ kontrol unsurlarinin, i¢ kontroliin amaglar1 ve idarenin faaliyetleriyle iliskisini
gosterir.

COSO Modeli

COSO tarafindan hazirlanan, i¢ kontrol sistemlerine iliskin standartlarin temelini
olusturan ve bir kurumun giinliik faaliyetleri sirasinda kurum igerisindeki mevcut ve
olmasi gereken asgari i¢ kontrol uygulamalarinin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesine olanak saglayan bir i¢ kontrol modelidir.

COSO Piramidi
I¢ kontrol unsurlarinin birbirleriyle iliskisini gosterir.

_C_

Cikt1
Idare tarafindan iiretilen nihai {iriin veya hizmetlerdir.

-D-

Damsmanhk Faaliyeti

Kapsami ve icerigi idare ile ortaklasa belirlenen, idarenin hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik faaliyetlerinin ve islem siireclerinin sistematik ve diizenli bir bigimde
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ile idarenin yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol
stireclerinin iyilestirilmesine ve kurum faaliyetlerine katma deger ilavesi amacini
giiden ve i¢ denet¢ilerin s6z konusu siirece iliskin yonetsel sorumluluk almaksizin
gerceklestirdikleri faaliyetlerdir.

Deger Katmak

I¢ denetimde giivence verme ve damismanlik hizmetleri yoluyla, kurumun amaglarini
gerceklestirme firsatlarini gelistirerek, faaliyetleri gelistirme imkanlarini belirleyerek
ve/veya riske maruz kalma ihtimalini azaltarak idareye ve faaliyetlerine deger
katilmasidir.

D1s Denetim

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu
cergevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal
amac, hedef ve planlara uygunluk yoniinden Sayistay tarafindan incelenmesi ve
sonuglarinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine raporlanmasidir.

Dogal Risk

Yonetim tarafindan herhangi bir 6nlem alinmamasi durumunda olma olasiliginin ve
etkisinin degistirilemeyecegi riskleri ifade eder. Riskler ilk tespit edildiginde sahip
olduklar risk seviyesi dogal risktir.

Diizeltici Kontroller

Risklerin gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin giderilmesine
yonelik kontrollerdir.
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-E-

Ekonomiklik

Bir faaliyetin planlanmis sonuglarina ya da ¢iktilarina ulagmak i¢in, uygun diizeydeki
kaliteyi de gozeterek, kullanilan kaynaklarin maliyetinin en aza indirilmesidir. Diger
bir ifadeyle, en uygun girdinin en diisiik maliyetle temin edilmesidir.

Etik
Kamu ¢aligsanlarinin uymasi gereken ahlaki kurallar biitiintidiir.

Etkililik
Hedeflere ulasma derecesiyle ilgili olup, istenilen etki ile gergeklesen etki ya da bir
baska ifadeyle amaglar ile ¢iktilar ve sonuglar arasindaki iliskiyi ifade eder.

Etkinlik
Kullanilan kaynaklarla, bir faaliyetin sonuglarim1 ya da ¢iktilarini azami diizeye
cikarmay1 ifade eder.

-F-

Faaliyet
Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, bagli bagina bir biitlinliik olusturan, yonetilebilir
ve maliyetlendirilebilir {iretim veya hizmetlerdir.

Faaliyet Raporu

Idarenin, gegmis bir y1l boyunca gergeklestirdigi faaliyetleri iceren, paydaslar1 basta
olmak tiizere kamuoyuna, o idarenin performansi ve faaliyetleri hakkinda bilgi
vermeyi amagclayan kapsamli bir rapordur.

Fayda-Maliyet Analizi
Gergeklestirilmesi diislintilen bir is veya faaliyetin uygulanmasiin faydalarinin ve
maliyetinin bulunmas1 ve bunlarin kiyaslanmasidir.

-G-

Genel Sart
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile yayimlanan 18 standart altinda yer alan ve bu
standartlar i¢in gerekli 79 sart1 ifade eder.

Gorev Dagilm
Her bir personelin gorevlerinin ve bu gorevlere iligkin yetki ve sorumluluklarinin
yazil olarak belirlenmesidir.

Gorev Tanmimlari

Idarelerin birimleri ve alt birimlerince vyiiriitillecek gorevlerin yazili olarak
belirlenmesidir.
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Gorevler Ayrihg Ilkesi

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler
ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevlerinin personel arasinda paylastirilmasidir.

-H-

Harcama Birimi
Kamu idaresi biitgesinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birimdir.

Harcama Yetkilisi
Biitgeyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en iist yoneticisidir.

Hassas Gorev

Birimin temel islevini etkin bigimde yerine getirmesini etkileyebilecek riskler i¢eren
ve temel islevlerin zamaninda ve/veya dogru bir sekilde yerine getirilmesi halinde
karar alma siireclerini gii¢lendiren, kaynaklarin etkin kullanimini saglayan kritik
oneme sahip sinirli sayidaki gorevlerdir.

Hata
Mevzuata uygun olmayan fiilin kasit olmaksizin yapilmasidir.

Hedef
Stratejik Planda yer alan amaglarin gergeklestirilmesine yonelik belirli ve Olgiilebilir
alt amagclardir.

Hesap Verebilirlik

Her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili
olanlarin kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi,
kullanilmasi, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve kotiiye kullanilmamasi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasi hususunda yetkili mercilere hesap verebilmesidir

INTOSAI (Uluslararasi Sayistaylar Birligi)

Birlesmis Milletler (BM) ya da BM’nin uzmanlagsmis orgiitlerine iiye olan {ilkelerin
Sayistaylar tarafindan 1953 yilinda kurulan, Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlari
Rehberini yayinlayan orgiittiir.

-

I¢ Denetci(ler)

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarimni
degerlendiren, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi1 bakimindan
incelemeler yapan ve Onerilerde bulunan kisilerdir.

I¢ Denetim

Kamu idaresinin caligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve wverimlilik esaslarima gore yonetilip yonetilmedigini
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degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz nesnel giivence
saglama ve danmismanlik faaliyetidir.

I¢ Denetim Birimi

Kamu idarelerinin yapisi ve personel sayisi dikkate alinmak suretiyle, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun uygun goriisii iizerine dogrudan {ist yoneticiye bagl olarak
kurulan ve uluslararasi standartlara uygun bir sekilde idarelerde i¢ denetim faaliyeti
gerceklestiren birimdir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

I¢ denetim alaninda merkezi uyumlastirma fonksiyonunu ifa etmek iizere, bagimsiz ve
tarafsiz bir organ olarak, 5018 sayili Kanunla, Maliye Bakanligina bagli olarak
kurulan; kamu idarelerinde i¢ denetimin, uluslararasi uygulamalar ve standartlara
uygun olarak kurulmasi, denetim birimleri ile igbirliginin saglanmasi, yolsuzluk veya
usulsiizliiklerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi konusunda
Onerilerde bulunan, risk degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi, i¢ denetgcilerin
egitim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi, i¢ denetgilerin uyacaklar etik
kurallarin belirlenmesi, i¢ denetim birimlerinin isleyisinin kalite gilivence ve
gelistirme ¢ergevesinde degerlendirilmesi gérevlerini yerine getiren kuruldur.

I¢ Kontrol

Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiiniidiir.

I¢ Kontrol Bilesenleri

Kamu I¢ Kontrol Standartlart Tebliginde yayinlanan ve i¢ kontrol sisteminin temelini
olusturan kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme bilesenlerini ifade eder.

I¢ Kontrol Eylem Plam
Kurumlarda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, yiriitiilmesi ve kamuya adapte
edilmesi i¢in dngoriilen eylemler biitiintidiir.

I¢ Kontrol Giivence Beyam

Her wil, is ve islemlerinin amacglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini igeren, birim
faaliyet raporlar1 ile idare faaliyet raporlarina eklenen, iist yoneticiler, biitce ile
Odenek tahsis edilen harcama yetkilileri ve mali hizmetler birim yoneticilerince
imzalanan beyandir.

I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

Idarede, i¢ kontrol uygulamalarinin izlenmesi ve i¢ kontrol sistemiyle ilgili siire¢ ve
yontemlerin gelistirilmesi yoniinde degerlendirmeler yapan ve politikalar gelistiren
kuruldur.
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Icsel Risk
Y onetimin, kurumun karsilagabilecegi riskin etki derecesini ve gergeklesme olasiligini
degistirmek i¢in hi¢gbir 6nlem almamast durumundaki risktir.

Idari Sorumluluk
Hiyerarsik anlamda astin {iste kars1 sorumlulugunu ifade eder.

Is Akis Semasi

Birimin is siireglerini ve bir faaliyetin baslangicindan sonuglandirilmasina kadar olan
asama ve islem adimlarini gorsel hale getirmeyi saglayan ve islem adimlarin
uluslararasi sembollerle gosteren semadir.

Izleme Standartlar

Idarenin ama¢ ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol standartlarma uyum
acisindan i¢ kontrol sisteminin etkililiginin ve beklenen katkiyr saglayip
saglamadigimnin degerlendirilmesi ve sisteminin iyilesmeye agik alanlarina yonelik
eylemlerin belirlenmesidir.

K-

Kamu I¢ Kontrol Standartlar

Idarelerin, i¢  kontrol sistemlerinin  olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarin1 gosteren ve
tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
olusturulmasi ve uygulanmasini amaglayan standartlardir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

Merkezi uyumlastirma gorevi cergevesinde Maliye Bakanliginca belirlenen kamu i¢
kontrol standartlarini diizenleyen ve 26.12.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
tebligdir.

Kamu Kaynaklar

Borglanma suretiyle elde edilen imkanlar dahil kamuya ait gelirler, tasinir ve
tasinmazlar, hesaplarda bulunan para, alacak ve haklar ile her tiirlii degerleri ifade
eder.

Kat1 Kontroller
Resmi, nesnel ve objektif, sayisal olarak dl¢iilebilen somut kontrollerdir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar
Idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek
amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Kontrol Ortam Standartlan

I¢ kontroliin diger unsurlarma temel teskil eden genel bir cerceve olup, kisisel ve
mesleki diirtistlilk, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar
politikalar1 ve uygulamalar1 ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari
kapsar.
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Kurumsal Risk Yonetimi

Idareyi etkileyebilecek riskleri tamimlamak, bunlari idarenin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetmek ve idarenin hedeflerine ulagmasi ile ilgili makul
diizeyde bir giivence saglamak amaciyla olusturulan ve idarenin {ist yonetimi ile tiim
diger calisanlar1 tarafindan stratejilerin belirlenmesinde kullanilan ve tiim siireglerde
yiiriitiilen bir faaliyettir.

-M-

Makul Giivence

Maliyet, fayda ve risk kosullar1 altinda i¢ kontrol g¢alismalarinin yiiriitiilmesinde
gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarina iliskin tatmin edici giliven seviyesinin
saglanmasidir.

Mali Hizmetler Birimi
Kamu Idarelerinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60 inc1
maddesinde sayilan gorevleri yiiriliten birimdir.

Mali Sorumluluk
Yetki kullanimindan kaynaklanan ve devletin ve/veya kisilerin zarara ugratilmasindan
maddi olarak sorumlu olma durumudur.

Merkezi Uyumlastirma Birimi (MUB)

Mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iligkin standartlar ve yontemler gelistiren,
uyumlastiran ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti veren Maliye Bakanligina bagh
birimdir.

Misyon
Bir kamu idaresinin ne yaptigini, nasil yaptigimi ve kimin i¢in yaptigini agikga ifade
eden, idarenin varlik sebebini agiklayan temel bir bildirimdir.

-N-

Nesnel Giivence Saglama

Idare icerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup olmadigina; idarenin risk
yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireclerinin etkin bir sekilde isleyip
islemedigine; tretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin korunup
korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirilip gerceklestirilmedigine dair idare i¢ine ve disina makul giivencenin
verilmesidir.

-O-
Olasilik - Etki Analizi
Bir olayin belirli bir donemde gerceklesme ihtimalini gdsteren olasiligi ile bu olay

gergeklesirse doguracagi sonu¢ veya yaratacagi tesiri ifade eden etkisinin birlikte
degerlendirilerek puanlanmasidir.
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Organizasyon Yapisi
Idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin izlenen tiim faaliyetleri ve prosediirleri
iceren genel sistemdir.

0O-

On Mali Kontrol

Idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerinin;
idarenin biitgesi, biitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi,
finansman programi, merkezi yonetim biitge kanunu ve diger mali mevzuat
hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmas1 yonlerinden yapilan kontroldiir.

Onleyici Kontroller
Risklerin gergeklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede
tutmak icin yapilmasi gereken kontrollerdir.

Ozel Hedef
Yoneticilerin, gorev alanlari c¢er¢evesinde idarenin hedeflerine uygun olarak
belirledikleri hedeflerdir.

-P-

Paydas
Idarenin iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, idareden dogrudan veya dolayli, olumlu ya
da olumsuz yonde etkilenen veya idareyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Performans Esash Biitceleme

Kamu kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesini ve
kullanilmasinin saglanmasini, kamu idarelerinde mali saydamlik ve hesap verme
sorumlulugu kavramlarinin hayata gecirilmesini ve performansa dayalt yeni bir
yonetim anlayisinin tiim kamu kurumlarina yerlesmesini hedefleyen biitceleme
sistemidir.

Performans Hedefi
Kamu idarelerinin stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasmak igin program
doneminde gergeklestirmeyi planladiklari ¢ikti-sonug odakli hedeflerdir.

Performans Program

Bir kamu idaresinin program dénemine iliskin performans hedeflerini, bu hedeflere
ulagmak i¢in yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacim1 ve performans
gostergelerini igeren programdir.

Politika
Belirlenen amag veya hedeflere ulasmaya yonelik karar ve eylemler biitiintidiir.

Prosediir
Bir politikay1 uygulamaya gegiren faaliyettir.
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-R-

Risk
Idarenin amag ve hedeflerine ulasmasimi engelleyebilecek bir olaymn ortaya ¢ikma
ihtimalidir.

Risk Degerlendirme Dongiisii

Degisen sartlar, firsatlar ve riskleri tespit ve analiz etmek ve gerekli dnlemleri almak
icin, Ozellikle degisen risklere yonelik i¢ kontrol degisikliklerini kapsayan devamli,
tekrarlayan bir siiregtir.

Risk Degerlendirme
Idarenin hedeflerine ulasmasinm etkileyebilecek faktorlerin analiz edilmesi ve riskin
etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir.

Risk Degerlendirme Standartlar
Idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecini ifade eder.

Risk Haritas:
Olasilik etki analizine gore derecelendirilmis risklerin grafik tizerinde gosterimidir.

Risk Istal
Idarenin misyonu, vizyonu ve ulasmaya c¢alistif1 stratejik hedefleri dogrultusunda
herhangi bir zaman diliminde, herhangi bir 6nlem almanin gerekliligine karar
vermeden Once kabul etmeye (tolere etmeye/maruz kalmaya) hazir oldugu risk
miktaridir.

Risk Profili
Kurumun veya alt birimlerinin karsi karsiya kaldigr belirli risk araliginin,
belgelendirilmis, onceliklendirilmis bir bigimde genel degerlendirilmesidir.

Risk Yonetimi

Bir yoOnetim araci olup, idarenin amaclarina ve hedeflerine ulasmasinda etkisi
olabilecek risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, risklere karst cevaplarin
olusturulmasi, risklere ve bunlara verilen cevaplarin diizenli olarak gbzden geg¢irilmesi
ve glincellenmesi ile siirecin biitiiniiniin izlenmesine iliskin mekanizmalarin tamamin
ifade etmektedir.

Riskin Devredilmesi
Tespit edilen bazi riskli alanlardaki faaliyetlerin baskasina devredilmesi seklinde riske
cevap verme yontemidir.

Riskin Kabul Edilmesi
Kamu idarelerinin {istlenmekte herhangi bir sakinca gormedikleri risklere verdikleri
pasif bir cevap yontemidir.
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Riskin Kontrol Edilmesi
Kamu idarelerinde risklerin kabul edilebilir bir seviyede (risk istahi) tutulmasi igin
kontrol faaliyetleri araciligiyla riske cevap verme yontemidir.

Riskin Tespit Edilmesi

Idarenin stratejik hedeflerine ulasmasini engelleyen veya zorlastiran risklerin,
onceden tanimlanmis yontemlerle belirlenmesi, gruplandirilmasi ve gilincellenmesi
stirecidir.

Riskten Kacinma

Riskin gergeklesme ihtimali olan faaliyetin kaldirilarak, faaliyetle birlikte
gerceklesme ihtimali olan riskin de yok edilmesi seklinde riske verilecek cevap
yontemidir.

-S-

Saydamhk
Her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi
amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesidir.

Sonu¢
Idarenin sundugu iiriin ve hizmetlerin, bireyler ve toplum {izerinde meydana getirdigi
etkilerdir.

Stratejik Plan

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve Onceliklerini, performans Olciitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plandir.

Siire¢

Bir girdiyle baslayan (insan giicli, makine, malzeme, teknoloji gibi) ve bu girdiye
katma deger katilarak belirli bir ¢ikt1 iireten birbiriyle baglantili adimlar, islemler
dizisidir.

Siire¢ Yonetimi

Siireglerin nasil calistigini anlamak ve iyilestirilmesi i¢in idarenin tiim siireclerinin
belirlenmesi, tanimlanmasi, belgelenmesi, siiregteki gorevlilerin/sorumlularin
belirlenmesi, diizenli olarak siireg performans gostergelerinin  izlenerek
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilarak etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesidir.

-T-
Tespit Edici Kontroller

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti
amaciyla yapilan kontrollerdir.
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-U-

Usulsiizliik
Diizenlemelerin ya da mali yonetimle ilgili hiikiimlerin ihlalinden kaynaklanan hata,
yanliglik ve ihmallerdir.

Ust Yonetici
Bakanliklarda miistesar, Milli Savunma Bakanliginda Bakan, diger kamu idarelerinde
en iist yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkanidir.

V-

Verimlilik

Kurum faaliyetlerinde kullanilan girdilerin sabit kalmas1 kosuluyla belirli bir kalitede
en fazla mal veya hizmetin sunumu ya da belirli bir miktar ve kalitedeki mal ve
hizmeti sunmak i¢in en az miktarda girdi kullanilmasidir.

Vizyon
Bir kamu idaresinin ulagsmay1 arzu ettigi geleceginin iddiali ve gercekei bir ifadesidir.

-Y-

Yetki Devri
Karar alma yetki ve sorumlulugunun ilgili mevzuatinda 6ngoriilen sekilde baska bir
makama yazili olarak devredilmesidir.

Yolsuzluk
Kamu giic, gorev ve yetkisinin 6zel ¢ikar elde etmek i¢in yasa dis1 kullanilmasidir.

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

Idarede kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini saglayarak organizasyonun
onceden belirlenmis hedeflerine daha etkili erismek amaciyla gereken kararlarin
alinmasinda ve uygulanmasinda yonetim ve karar alicilara zamaninda ve uygun veriyi
saglayan destekleyici sistemdir.

Yonlendirici Kontroller
Bilgilendirme, koruma, davramig sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri
kontrol etme yontemidir.

Yumusak Kontroller

Dogruluk, diiriistliik, etik degerler, yonetim tarzi ve felsefesi, yetkinlik ve yeterlilik
gibi hususlarin olusturdugu kontrollerdir.
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